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 دهیچک

 و یمورد مطالعه استدلال اخلاق یها نهیشیمقاله ، کشف پ نیهدف از ا - هدف

رفتار برنامه  یدهند. تئور یرا شکل م یمصرف اخلاق تیکه درنها یشناخت یندهایفرآ

و  یامع ، استنباطهستند. ابعاد ج کپارچهی یو شهود یاجتماع مدلو( TPBشده ) یزیر

 .شهود هستند یعاطف

بر  جهیشوند که در نت یشناخته م یطیمح ستیز یها یمهم نگران یها نیشیعنوان پ به

 یاز مدل ساز - کردی/ رو ی/ روش شناس یطراحگذارد. یم ریتأث یمصرف اخلاق

در  یاخلاق یها یو نگران احکام.شود یاستفاده م یشهود لیتحل یبرا یمعادلات ساختار

 یطیمح ستیز دیجد میمتحده. پارادا الاتیارشد ا یکارشناس یدانشجو 256

((NEPو از ابزار رفتار مصرف  یاخلاق یها ینگران یریاندازه گ یبرا.شود یاستفاده م

 یریرا اندازه گ یاخلاق مصرف.استفاده شده است ECCB)) یطیمح ستیکننده آگاهانه ز

 .دیکن



، به طور قابل  ستین ی، اما شهود عاطف یاستنباطدهد شهود  ینشان م جینتا -ها  افتهی

، که به نوبه خود به طور قابل NEP)) یاخلاق یها ینگران.کند یم ینیب شیپ یتوجه

 .گذارد یم ریتأث یدر هر پنج بعد از مصرف اخلاق یتوجه

 ECCB)) رفتار

 یطقمن ریغ راتیتأث یرو دیبا یابیبازار یها ستیو استراتژ رانیمد - یعمل یامدهایپ

و  یارتقاء مصرف اخلاق یبرا یعنوان شهود اخلاق به.از جمله تمرکز کنند

چقدر  ینشان دادن تجرب یبرا ییشهودگرا هیو نظر TPB -/ ارزش  اصالتمسئولانه.

 نشیبگذارد و ب ریممکن است بر نگرش مصرف کننده تأث احکامشده اند کپارچهی یشهود

 ارائه دهد. یدر مورد مصرف اخلاق یدیجد

، استدلال  ی، مصرف اخلاق یاخلاق یریگ میمصرف کننده ، شهود ، تصم رشنگ

 یاخلاق

 نوع مقاله قیتحق مقاله

 ی. معرف1

 یاجتماع تیبا مسئول یکه مصرف کنندگان کالا و خدمات را از شرکتها یهنگام

 تیفعال ی، آنها نوع دیکن یخوددار یاخلاق ریغ یاز شرکتها دیکنند وخر یم یداریخر

، Giesler and Veresiu) ینام مصرف اخلاق به دهند یده را نشان ممصرف کنن

و رفتار مسئولانه  یداریپا یبرا ندهیفزا یها ی(. نگرانShaw et al. ،2015؛ 2014

)آخورست و  ستیز طیمصرف دوستدار مح بهشود یتوجه م شیباعث افزا ستیز طیمح

 یابیبازار مطالعات (.2016و همکاران ،  می؛ ک 2013،  برگی؛ کول 2012همکاران ، 

آنها بر چگونگی مورد کاوش قرار داده است ، اما  را یمصرف اخلاق یهایژگیو را  یاخ

کنندگان  مصرف. متمرکز شدند احتمال افزایش سود شرکت ها به ویژه با هدف اخلاقی

 طیشرا یبررس یبرا یبه طور کل اتیادب نیا(. 2015،  2000)شاو و همکاران ، 

عقل  دگاهی، از د یمؤثر بر مصرف اخلاق یطیمح ستیو ز یو فرهنگ یعاجتما یاحتمال

 میداده است که تصم حیتوض یبه طور سنت انهیعقل گرا دگاهید استفاده کرده است. انهیگرا

(. 2015؛ وتل و همکاران ،  2003،  تلی)و است یکنترل شده و عمد ندیفرا کی یریگ

 یمنطق ای یعمد ماتیتصم یکه برخ ردیپذ ی"استدلال آگاهانه" نم دگاهیحال ، د نیبا ا

 یدو سطح یاز شناخت یندیفرا یشناخت معاصر اجتماع یها ی، تئور قتیدر حق .ستندین

 2 ستمی(: سStanovich andWest ،2000؛ Kahneman ،2003کنند ) یرا فرض م

،  یشامل بصر 1 ستمیاست. س یاستدلال ، تلاش و عمد یشناخت یندهایشامل فرآ

 ینی، به زولو ، پلگر یبررس یعمد )برا ریغ یشناخت یندهایفرآ ودردسر  یب خودکار ،

 (دیمراجعه کن 2017،  یاپیو س



دهد که  ی( نشان م2007،  2001،  دی)ها ییشهود گرا یبه طور مشابه ، مدل اجتماع

 1 ستمیدر س ینیشیبصورت پ یشهود اخلاق یعنینقش دارد.  یاخلاق یشهود در داور

شکل  یبطور شهود یشود. قضاوت اخلاق یم یو اساس قضاوت اخلاق افتد یاتفاق م

 ابدی یم هی، توج 2 ستمیدر س بیپس از تعق یاستدلال اخلاق قیگرفته و سپس از طر

(Sonenshein  ،2007اگرچه رشته بازار .)یعقلان ریغ ینگرش ها و رفتارها یابی 

-McKay؛ Cherry and Caldwell ،2013را مورد مطالعه قرار داده است )

Nesbitt and Yoon ،2015مؤثر بر  یدر مورد عوامل روانشناخت ی( ، اما شواهد

  (.2016و اوه ،  ونی؛ 2016و همکاران ،  ونیندارد ) ودمصرف شهود محور وج

 یو مدل اجتماع (Ajzen, 1991) (TPB)شده  یزیرفتار برنامه ر هیبر نظر هیبا تک

انواع شهود )پرتز و  ایکه آ میکن یم لیو تحل هی( ، ما تجز2001،  دتی)ها ییشهود گرا

هستند.به طور  یینسبت به مصرف گرا یاخلاق ینگرشها نهیشی( پ2014همکاران ، 

که در آن شهود  میکن یم شیو آزما میکن یم شنهادیرا پ یمدل شهود کیخاص ، ما 

 ستیز دیجد میپارادا قیکند که از طر یم ینیب شیرا پ یاخلاق ینگرش ها یاخلاق

است  یرفتار اخلاق نیشیپ یبه نوبه خود ، نگرش اخلاق شود. یم یابیارزNEP)) یطیمح

شود  یم یابیارز یطیمح ستیرفتار مصرف کننده آگاه از نظر ز قی، که از طر

((ECCB.  ، (. در واقع ، 1997،  کنی؛ رابرتز و ب 2000ابزار )دانلاپ و همکاران

 یاخلاق ییدرک مصرف گرا یشود برا یتصور م یبه طور کل ECCBو  NEP اسیمق

ما با ادغام  قاتیتحق .(Leonidou et al. ،2015؛ Husted et al ،2014مؤثر است)

TPB یریگ میتصم یداخل یها سمیمکان کرویاز م ی، درک نظر انهیشهود گرا هیبا نظر 

 یبر نگرش ها یشهود یدهد که چگونه قضاوت ها یبرد و نشان م یم شیرا پ یاخلاق

مصرف اخلاق را  دهیدر مرحله بعد ، ما پد گذارد. یم ریتأث یط به مصرف اخلاقمربو

را  ییشهودگرا نیدتریو جد یسنت انهیعقل گرا یها دگاهی، د میده یقرار م یمورد بررس

و  لیو تحل میکن یاستخراج م یشنهادیپ یرا از مدل مفهوم اتی، فرض میده یارائه م

را  ندهیآ یتمالاح یرهایو مس یتیریمد می، مفاه انی. در پامیده یارائه م یتجرب جینتا

  .میکن یم حیتشر

 ینظر نهیشیپ.2

 یمصرف اخلاق 2-1

 یبه دست آوردن رفتار مصرف كننده آگاهانه اجتماع یبرا یمصرف اخلاق اصطلاح

،  برگیرود )كال یها به كار م یدئولوژی، آرمانها و ا یمتمرکز بر اهداف اجتماع

دانند که  یآگاهانه م ی(. مصرف کنندگان اخلاق2015ان ، ؛ شاو و همكار 2013

 یتواند تحولات اجتماع یم دیقدرت خر نیا دارد و یعواقب عموم یمصرف خصوص

 یدارا یدهند ، از شرکت ها یم ی، آنها با دلار خود رأ جهیرا به همراه آورد. در نت



کنند  یم میاب و تحراجتن یاخلاق ریغ یکنند و از شرکت ها یم دیخر یاجتماع تیمسئول

(Giesler and Veresiu ،2014 ؛Vitell et al. ،2015.) 

شده با دستمزد عادلانه ، رفتار منصفانه با کارگران و  دیتول یکالاها دیحال ، خر نیبا ا

(. Husted et al. ،2014باشد ) ندیو ناخوشا نهیتواند پرهز یم یطیمح ستیز یداریپا

 یبرا داتیمقابله با تهد یبرا یبه مصرف اجتماع قیتشو ی، محققان به روشها جهیدر نت

سرکوبگر ، نقض حقوق بشر ، روابط  یمهای، مانند رژ ینو اخلاق جها یداریپا

 ریغ یابی، بازار ستیز طیمح بی، تخر نی، حقوق نابرابر زم یبهره بردار یکارگر

،  رید. تکثتوجه کرده ان حاتی، تسل یمسئولانه ، تجارت ناعادلانه ، قدرت هسته ا

هستند  یطیست محیکه مخالف مقررات ز یاستمدارانیو س ی، دامدار واناتیح شیآزما

روزافزون  شیبه افزا دگاهیدو د (.2004و همکاران ،  گانی)به عنوان مثال کارر

 کیرا به عنوان  یمصرف اخلاق یتیریمد دگاهیکمک کرده است. د یمصرف اخلاق

کند و  یم ریو سود شرکت درگ ینام تجار ریصاوارتقاء ت یبرا یابیبازار یاستراتژ

 دگاهی، د نیبرخلاف ا متمرکز است. یدر هدف قرار دادن مصرف کنندگان اخلاق نیبنابرا

داند که توسط  یو آگاهانه م یانتخاب فرد کیرا  یمصرف کننده ، مصرف اخلاق

 یم یاخلاق ییشود. مصرف گرا یم جادینادرست ا ایبرداشت مصرف کننده از درست 

"خود  ی( و تلاشهاGiesler and Veresiu ،2014باشد ) یشخص تیاز هو یتواند بخش

و هندلمن ،  نتسیآگاهانه و ناخودآگاه اخلاق )كوز یریگیپترازی  هم ی" برایتحقق اخلاق

 یندهای، فرا یمربوط به مصرف اخلاق قاتیاساس ، اکثر تحق نیبر ا (.1998

شود مصرف کنندگان انتخاب  یه اند که باعث مقرار داد یرا مورد بررس یروانشناخت

و همکاران ،  Seo؛  2015و همکاران ،  دویکنند )به عنوان مثال ، لئون یاخلاق

و منظم ، پنج مرحله در  ینشان داده است که مصرف کنندگان اخلاق قاتیتحق نیا.(2016

د ، به دهن یم صیرا تشخ ازین کیکنند: آنها  یرا دنبال م دیخر یها یریگ میتصم

را انجام  دیکنند ، خر یم یابیرا ارز گرید یها نهیپردازند ، گز یاطلاعات م یجستجو

 یتصور م (2012)آخورست و همکاران ،  .دنکنمی  یابیرا ارز خود دیخردهند و یم

 شیرا پ یاخلاق یو رفتار اخلاق یریگ میتصم ینیب شیپ یطیمح ستیز یشد که نگرشها

 2016، همکاران ،  متی؛ ک 2014ل ، هاستد و همکاران ، کند )به عنوان مثا یم ینیب

را  یو رفتار یشکاف نگرش یمصرف اخلاق اتی( ، اما ادب2016و همکاران ،  ونی؛ 

کنند که چرا مصرف  نییکرده اند تا تع یاز محققان سع یاریبس کشف کرده است.

اما با رفتار  کنند یم جادیا یدر مورد مصرف اخلاق یاوقات نگرش مثبت یکنندگان گاه

و کالدول ،  چری؛  2015کنند )بائک و همکاران ،  ینم یرویخود از آن پ دیخر یواقع

کرده  یاز محققان سع یاریو همکاران(. ، بس ونی؛  2016و همکاران ،  می؛ ک 2013

در مورد مصرف  یاوقات نگرش مثبت یکنند که چرا مصرف کنندگان گاه نییاند تا تع

 .دنردکمی ن یریگیخود پ دیخر یرفتار واقع درد اما کنن یم جادیا یاخلاق



؛  2016و همکاران ،  می؛ ک 2013و کالدول ،  چری؛  2015)بائک و همکاران ،  

 یمرتبط با رفتارها ریغ ای فیسبز ضع یو همکاران(. ، به عنوان مثال ، نگرش ها ونی

سبز شود  رشیث پذسبز ممکن است باع غاتیدهد که تبل ینشان م نیسبز هستند ، ا دیخر

 یبرا (.2016و همکاران ،  ونیشود ) ینم یسبز واقع یدهایخر جادیاما لزوما  باعث ا

اده کرده اند ، که عقل گرا استف کردیرفتار ، محققان از رو -پرداختن به شکاف نگرش 

 یاست که به طور گسترده اتخاذ شده است )برا (1990)آجزی.TPB  ط نمونه آن توس

است که  نیا TPB(. فرض دیمراجعه کن 2015،  2000او و همکاران ، ، به ش یبررس

که  یپنج مرحله ا یریگ میتصم ندیبه دنبال فرا رندیبگ یمنطق ماتیمصرف کنندگان تصم

 لیتبد یبه طور خاص ، اگر افراد به مصرف کنندگان اخلاق داده شد. حیدر بالا توض

شکل دهند ، با  یبه مصرف اخلاق نسبت ی، نگرش مثبت ی: از نظر شناختدیشوند ، با

، توافق کنند و  یشده از مصرف اخلاق رفتهیدرمورد ادراکات مثبت پذ یذهن یهنجارها

مؤثر خواهد  یاخلاق دیخر ررفتا کیهستند ، که  یکنترل رفتار یدرک کنند که آنها دارا

و ؛ شاو  2016و همکاران ،  میدر دسترس است )ک داریمحصول پا کی نکهیبود ، و ا

 یاخلاق ییمصرف گرا یبررس یبرا TPBاز چارچوبها از  یاریبس (2000همکاران ، 

ند استفاده کرد TPB( از چارچوب 2016و همکاران. ) میمثال ، ک یاستفاده کرده اند. برا

 یشترینگرش مثبت ب ستیز طیبا مح ید مصرف کنندگان متعهد به دوستنتا نشان ده

محصولات سبز دارند ،  دیخر یرااهداف بالاتر بسبز و  یغاتیتبل یها امینسبت به پ

به  یپاسخ یعقل گرا عرف کردیحال ، رو نیبا ا متعهد. ریبرخلاف مصرف کنندگان غ

به عنوان  دهد. ینم یدر مورد مصرف اخلاق یو چند وجه دهیچیاز سؤالات پ یاریبس

 یاز روشهاآنها با استفاده  ایاز مصرف کنندگان سؤال شود که آدر صورتی که مثال ، 

 یاگر آنها م کنند یکشور جهان سوم اجتناب م کیکالا از  دیاز خر یراخلاقیاشتغال غ

موجود را از دست  یتنها شغل ها ریشود کارگران فق یباعث م میتحر نیدانستند که ا

است  حیصح یاز نظر اخلاق ندهیآدر  یعمل احتمال ایآ نكهیقضاوت در مورد ا یبرا دهند.

فکر كنند ، تمام اطلاعات موجود را درج كنند ،  یصرف كنندگان عقلاناست كه م دی، بع

در عوض  (.2013كنند )كوران و همكاران ،  زیعمل را آنال یامدهایها و پ نهیشیتمام پ ای

دهند  یرا انجام م ی، شهود کی، اتومات عی، سر یقبل یقضاوت ها ادی، آنها به احتمال ز

پس از  یمنطق هاتیاشتباه است( و توج نمیب ین را مآ یدانم که وقت ی)به عنوان مثال م

 قاتیبر تحق انهیعقل گرا کردیاگرچه رو (.2013و کالدول ،  چریتعجب را ارائه دهند )

: میکن یم شنهادیرا پ نیگزیجا کیو مصرف اخلاق حاکم است ، ما  یداریدر مورد پا

را مرور  کردیر دو رو، ما ه بعد از این(2007،  2001،  دی)ها ییشهود گرا کردیرو

 .میکن یم
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شده به  فیشده است ، تعر لیتبد یاخلاق یریگ میبه تصم قاتیاز تحق یگسترده ا علاقه

 یاخلاق یموضوع مطابق با مبنا کیدانند که  یآن افراد م قیکه از طر یعنوان روند

-Tenbrunsel and Smith؛ 2009، .کارلسون و همکارانغلط ) ایاست  حیخود صح

Crowe ،2008.) مورد توجه قرار  یفرد یاز نظر توسعه اخلاق یاخلاق یریگ میتصم

دهنده  لیتشک ی( ، اجزا1986؛ استراحت ،  1969گرفته است )کوهلبرگ ، 

 )فرل و یتی( و عوامل موقع1991؛ جونز ،  2006،  انی)هول یموضوعات اخلاق

 یشناخت یبا استفاده از مدل ها یور سنت( ، به ط1986،  تلی؛ هانت و و1985،  گرشام

 رستاست ) یو کنترل فرد یکاملا  آگاهانه ، عمد یاخلاق یریگ میکه در آن تصم یمنطق

را  یاخلاق یریگ میکه تصم دییمورد تأ یچارچوب ها نیاز مهمتر یکی (.1986، 

 صی: تشخیاخلاق ی( است: آگاه1986کند ، مدل چهار جزء استراحت ) یم فیتوص

(. 1991گذارد )جونز ،  یم ریتأث گرانیاست که بر د ییامدهایپ یرفتار دارا هنکیا

و  ی، اقدامات احتمال یاخلاق معضلاتو برچسب زدن از یابی: ارزیاخلاق یداور

: اهداف عمل به قضاوت یقصد اخلاق (؛2013)کوران و همکاران ،  یاحتمال یامدهایپ

: ی(؛ و رفتار اخلاق2008کرو ، -تی)تنبرونزل و اسم یاخلاق یها تیها و مسئول

" را یچهار مؤلفه "استدلال اخلاق نیا (.1986،  رست) یاز اهداف اخلاق یرویاقدامات پ

و  ی، قواعد رفتار یاخلاق یارهای، مع یدهند که در آن افراد به طور عقلان یم لیتشک

، سون شینکنند ) یم هیو توج یابی، معقول ، ارز یرا به طور منطق یاخلاق یزندگ

بر  هیبا تک یابیمحققان بازار (.Tenbrunsel and Smith-Crowe ،2008؛ 2007

مصرف کننده را  یاخلاق ماتیمؤثر بر تصم یتی، عوامل موقع انهیعقل گرا کردیرو

(. در واقع ، 1986،  تلی؛ هانت و و 1985قرار داده اند )فرل و گرشام ،  یمورد بررس

 ی)به عنوان مثال کسب ، استفاده و استفاده از کالا رفتار مصرف کننده ی"همه جنبه ها

به طور  (.33، ص  2003،  تلیدارند" )و جدایی ناپذیر یمؤلفه اخلاق کی( یمصرف

 یجامع را اتخاذ کرده اند که به مسائل اخلاق یدو مدل نظر یابیخاص ، محققان بازار

مرکز است که مت یاحتمال طیشرا ی( بر رو1985پردازند. مدل فرل و گرشام ) یم

و  یموارد مرتبط با اجتماع ژهیبگذارد ، به و ریتأث یاخلاق یریگ میممکن است بر تصم

و  ی، فرهنگ یاجتماع یروهایبه طور خاص ، ن (.1991)جونز ،  طیمح یفرهنگ

هستند. به عنوان مثال ، هنجارها  یاخلاق یریگ میتصم نهیشیشود كه پ یتصور م یطیمح

،  1985افراد مهم" )فرل و گرشام ،  ری"سا یباورها و ارزشها ، و یحرفه ا ی، پاداشها

 تیو غا مانهیرمستقیغ یها یابی( ارز1986) تلی(. برعکس ، مدل هانت و و90ص 

 سهیمقا یمصرف کنندگان برا (.2003،  تلیداند ) و یم یاحکام اخلاق نهیشیشناسانه را پ

استفاده  میرمستقیغ یها یابیاز ارز یشخص یبا توجه به ارزش ها نیگزیجا یرفتارها

 یامدهایپ یرفتارها دارا ایآ نکهیا نییتع یبرا یکیتلولوژ یها یابیکنند. آنها از ارز یم



 یچارچوب منطق کی 1(. شکل 1986،  تلیکنند )هانت و و یمطلوب هستند استفاده م

  دهد. یرا نشان م امعج

، به  یاخلاق یریگ میتصم نیشیقابل توجه ، هنوز درباره موارد پ یتلاشها نیبا وجود چن

شوند ، اطلاعات  یو مسئول م یاخلاق ییکه منجر به مصرف گرا یعوامل شهود ژهیو

از  یپرداز هیبه نظر ازی، محققان ن نی(. علاوه بر ا2006،  انیوجود دارد )هول یکم

را مشخص کرده اند  یچند رشته ا کردیرو کیاز  دهبا استفا کپارچهی یمدل مفهوم

بر  هیتماسها را با تک نیما ا (.2014، .کارانمسکرکا و ه 2007، سکرکا و باگزی)

متمرکز بر شهود  کپارچهی یمفهوم یالگو کیو ارائه  ریاخ یروانشناخت یها افتهی

 .میپرداز یم یاخلاق یریگ میکننده مهم در تصم ینیب شیپ کیبه عنوان  یاخلاق

 انهیشهود گرا کردیرو 2-3

استدلال در  ایکنند که آ یحاکم هستند ، محققان سؤال م انهیگرا عقل یالگوها اگرچه

 یدر مورد ارزش ها ، احساسات و پاسخ ها ژهیبه ودارد  تیاولو یالزامات اخلاق

 یابیپردازان بازار هیراستا ، نظر نیدر هم .(117صفحه,2013,)چری وکالدول یشهود

، عناصر  یاخلاق یریگ میمدر تص یمنطق دگاهیآگاه هستند که د یا ندهیبه طور فزا

 ردیگ یرا در نظر نم دیو عقا یاخلاق یدئولوژیها ، ا لتیمانند ارزش ها ، فض یشناخت

" یشهود" مصرف کننده و "پاسخ یاخلاق تی( در پشت "هو2015و همکاران ،  تلی)و

به  یابیپردازان بازار هیراستا ، نظر نی( در هم118، صفحه  2013و کالدول ،  چری)

 ی، عناصر شناخت یاخلاق یریگ میدر تصم یمنطق دگاهیآگاه هستند که د یا ندهیطور فزا

 تلی)و ردیگ یو اعتقادات را در نظر نم یاخلاق یدئولوژیها ، ا لتیمانند ارزش ها ، فض

 لاسی" )گیشهود سخ" مصرف کننده و "پایاخلاق تی( در پشت "هو2015و همکاران ، 

ارزش ها و  تیوجود ، محققان به ندرت اهم نیبا ا (.118 فحه، ص 2013و کالدول ، 

 (.2006،  انیرا مورد توجه قرار داده اند )هول یاخلاق یریگ میمقدمات در تصم

شهود  دگاهیبه د یدرک بهتر استدلال اخلاق یبرا یمصرف اخلاق اتی، ادب جهینت در

سون شین ). ریاخ یاخلاق یریگ میآورده است. مطالعات اخذ تصم یرو انهیگرا

 .(2008.تن برونسل و اسمیث کرو.2007.

 

 

 

 

 

 



عوامل فرهنگی و اجتماعی و 
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 ارزیابی بیولوژیکی

رفتار 

 اخلاقی

 مصرف کننده یاخلاق یریگ میاز تصم انهیعقل گراچشم انداز 1شکل

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

شهود  تیکه اهم(2001،2007، هیدیت( یاجتماع یشهود شناخت یبه الگو کردیرو

قضاوت  کی یدر آگاه یشده است که "ظاهر ناگهان فیشناسد ، تعر یرا م یاخلاق

شده ، بدون  فیبد ، دوست نداشتن( تعر-)خوب یارزش عاطف کی، از جمله  یاخلاق

".  یریگ جهینت ایوزن شواهد  جشآگاهانه از انجام مراحل جستجو ، سن یهرگونه آگاه

 ریآگاهانه ، غ ریغ ی، پردازش اطلاعات بصر نیبنابرا (818 فحه، ص 2001،  دی)ها

کند ،  یفراهم م یمعضلات اخلاق یرا برا ینیشیپ یپاسخ ها یمیتعم ریو غ یعمد

دانشمندان تجارت از  .را دارد تیبخش و مشروع ینقش تعال یکه استدلال اخلاق یحالدر

را به طور  یاستفاده کرده اند تا به عنوان مثال ، شهود اخلاق ییچارچوب شهودگرا

 یبرا انینیشیرا به عنوان پ یرگذاریاز تأث یناش یخودکار و ناخودآگاه قضاوت شهود

شهود  .(685 فحه، ص 2017،  یاپیو س ینیکنند )زولو ، پلگر یم دیتول یاستدلال اخلاق

 یدهد تا با "کشف مجدد" قضاوت اخلاق یامکان را م نیا رندگانیگ میبه تصم یاخلاق

،  دی)ها ندیایکنار ب یناخودآگاه خود ، با معضلات اخلاق یزیغر یو پاسخ ها یشهود

 یو اخلاق یاخلاق روانشناخت اتیاگرچه ادب (2017،  یاپیو س ینیگر؛ زولو ، پل 2001

 ، به یبررس یبرا کرده است ییشهود گرا-یاجتماع یبه الگو یشتریتجارت توجه ب

Tenbrunsel) و Smith-Crowe  ،2008( از محققان  ی، تنها معدوددیمراجعه کن

 یاخلاق کیکه باعث تحر را در نظر گرفته اند یخودکار و منطق یفاکتورها یابیبازار

 .شوند یم

عوامل شخصی و قابل توجه 

 ودیگر موارد



توانند  یشرط شده م شیپ یکه ارزشها دهیعق نیبر ا هیحال ، با تک نیبا ا ییگرا مصرف

 لاتیتما یبر رو یمسئولانه شوند ، برخ یو رفتارها یاخلاق ینگرشها کیباعث تحر

 محصولات سبز دیخر تیمتمرکز شده اند که سپس بر ن ستیز طیمح یریپذ تیبه مسئول
خود  یكرده اند كه احساسات و سازوكارها شنهادی، آنها پ نیعلاوه بر ا .گذارد یم ریتأث

قرار  ریرا تحت تأث ماتی، تصم یفرد یلتهایكننده خودکار ، مانند ارزشها و فض میتنظ

  .عمل كنند یدهند تا اخلاق

 قاتیارند ، اما تحقد یاخلاق یریگ میدر رابطه با تصم شرفتهیپ هینظر کیها  افتهی نیا

 یروان یها سمیمکان کرویو م یاخلاق یآگاه یها نهیشیهنوز هم لازم است تا پ یتجرب

 دگاهی، ما بر اساس د جهیشود. در نت یریپذ تیعمل با مسئول یبرا یریگ میمنجر به تصم

 یروان نیشیبهتر عمدتا  موارد پ یبررس ی( برا2007،  2001،  دی)ها انهیشهود گرا

را به عنوان  ی، شهود اخلاق نی، بنا بر ا را استفاده می کنیم یاز استدلال اخلاقناگفته 

ما  رد.بگذا ریتأث یاخلاق یریگ میتواند در تصم یمکه  میکن یم ریتفس یشناخت ندیفرآ کی

 شنهادیرا پ کپارچهی ی، چارچوب(2017، پلگرینی وسیاپی، زولو( ریاخ اتیمطابق با ادب

مهم  یشناخت ندیفرآ کیرا به عنوان  یو هم استدلال اخلاق یخلاقکه هم شهود ا میکن یم

کمک  یتجرب شیبه طور خاص ، ما با آزما .ردیگ یدر نظر م یاخلاق یریگ میدر تصم

پس از آن  ایبگذارد  ریتأث یبر استدلال اخلاق ینیشیبطور پ یکه شهود اخلاق میکن یم

 .بگذارد ریتأث یبر رفتار اخلاق یتعامل

 ینظر چارچوب2-4

 میکنند که تصم یم دیدهد. محققان دانشجو تأک یما را نشان م یچارچوب نظر 2 شکل

کنند که ممکن است  یم یرویپ ینیشیپ یپردازش اطلاعات ستمیس کیاز  رندگانیگ

 دگاهید (2007،  2001،  دیپس از تعادل مؤثر باشد )ها یمواقع از استدلال اخلاق یبعض

پردازش اطلاعات را  ستمی، دو س یوط به شناخت اجتماعمرب قاتیبا تحق انهیشهود گرا

 ستمیس (2000.استانویچ ووست .2003) کاهنمن . 2 ستمیو س 1 ستمیکند: س یمشخص م

است  یو بازتاب ی، شهود عی، ناخودآگاه ، سر ی، تکانش کیاتومات یها زهیشامل غر 1

تفکر کند  2 ستمیس (2001،  دیشده اند )ها یزیدر شناخت انسان برنامه ر یکه بطور ذات

. )کاهنمن. و آگاهانه است ی، آگاهانه ، بازتاب یآهسته ، کنترل شده ، منطق یو فرض

نشان  ستمی، مدل س انهیبا استفاده از مدل شهود گرا (.2000.استانویچ و وست . 2003

شده  هیتعب 1 ستمیاست که در س ینیشیپ یشناخت ندیفرا کی یدهد که شهود اخلاق یم

است )زولو ،  2 ستمیدر س یپس از تعقل منطق یشناخت ندی، فرا یتدلال اخلاقاست. اس

،  عیسر یژگیو 1 ستمیس ی، شهود اخلاق گریبه عبارت د .(2017،  یاپیو س ینیپلگر

کند بودن ،  یژگیو 2 ستمیس ی، خودکار و ناخودآگاه را دارد. استدلال اخلاق یزیغر

، ما با ارائه و  انیجر نیبر ا هیبا تک .ذاردگ یرا به اشتراک م ی، تلاش و آگاه یعقل

. میکن یکمک م یمصرف اخلاق اتی، به ادب یاخلاق یریگ میتصم یشهود یالگو شیآزما



     

 یضمن ینگرش اخلاق

 مصرف کنندگان

    (ینیشی)پ یشهود اخلاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 post hoc)) یاستدلال اخلاق

مصرف  حیصر ینگرش اخلاق

 کنندگان

 یر اخلاقرفتا

 مصرف  یمصرف اخلاق

 کنندگان          

 نهیشیپ کیرا به عنوان  ینشان داده شده است ، ما شهود اخلاق 2همانطور که در شکل 

 .گذارد یم ریأثت ی، که سپس بر رفتار اخلاق میکن یم ریتفس یاستدلال اخلاق یشناخت

را ارائه داده  نیگزیمشابه اما جا کردیرو کیدوگانه ،  ندیفرا قاتیاز تحق یگرید انیجر

 1995،  یوالت و باناج نی، به گر یبررس ی)برا حیو صر یضمن یاست: نگرش اخلاق

 دی( مراجعه كن2009؛ ماركارد و هوگر ، 
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 (815 فحهص، 2001) دتیمنبع: اقتباس از ها ینوع شناخت اجتماع ؛یشناخت ندیپردازش اطلاعات؛ نوع فرآ ستمیها: س ادداشتی

 



، به  یبررس ی)برا حیو صر یضمن ی: نگرش اخلاقنیگزیجا کردیاما رو

 .دی( مراجعه کن2009؛ ماراکارت و هوگر ،  1995،  یوالد و باناج نیگر

،  یبصر ی( ، نگرش ضمن2003،  کاهنمن) ستمیب سمشابه چارچو با  یتقر

 حیکه نگرش صر یو عمدتا  ناخودآگاه است ، در حال یعمد ریخودکار ، غ

 نهیدر زم (1995،  یو بانج نوالدیو آگاهانه )گر یعمدآهسته ، کنترل ، تلاش ،

درونگرا هستند که  یها یابی، ارز یضمن ی، نگرش اخلاق یمصرف اخلاق

، ص  2009شوند )مارکز و هوگر ،  ی" ظاهر مریاز تأث یآگاهناگهان بدون "

گذارند ،  یم ریاز سطح ناخودآگاه تأث یاخلاق یریگ میبر تصم نی( ، بنابرا158

دهد.  یم لیرا تشک یشهود یها یداور یدرست همانطور که شهود اخلاق

تواند ملاحظات ،  یم یاخلاق حینگرش صر (.2007،  2001،  دتی)ها

 یاخلاق ای یطی، مح داریپا یراجع به رفتارها یفرد یها یو نگران ها یابیارز

در  ی، قضاوت و قصد ذات یاخلاق یآگاه نیخاص به وجود آورد ، بنابرا

؛ تنبرونزل  2009آورد )کارلسون و همکاران ،  یم ادیرا به  یاستدلال اخلاق

 فحه، ص 2009ما پیشنهادات ماركارت و هوگر ) .(2008کرو ، -تیو اسم

 1 ستمی: سمیكن یدنبال م ندیدو فرآ قیتحق انیدو جر بی( را براي ترك160

 یها یابی، ارز یضمن یكه در آن نگرش اخلاق ستمیپردازش اطلاعات س

 2پردازش اطلاعات  ستمیكند ، و س یم جادیا یخود به خود و شهود یاخلاق

 یرا شکل م یاخلاق یریگ میتصم یح و منطقیصر یدر نگرش اخلاق ستمیس

است ، که  یشخص یبه مفهوم نگرش ها هیشب یاخلاق حینگرش صر دهد.

TPB  یمعرف ندهیآ یاهداف و رفتارها یروانشناخت یاصل نهیشیپ کیبه عنوان 

 یبه طور گسترده ا داریو پا یمصرف اخلاق اتیادب (.1991، آجزنکند ) یم

و مصرف کنندگان ، اعتقادات  یاخلاق یها ینگران یابیارز یبرا NEPاز 

از  وستهیشبکه بهم پ کیکند که "انسان در  یموضوع استفاده م نیشناخت ا

 یکیولوژیب یها تیقرار گرفته و در معرض محدود یطیمح ستیروابط ز

را به عنوان نگرش  NEPما  (.892.صفحه 2014)هاستد.قرار گرفته است" 

بگذارد ،  ریتأث یکه ممکن است بر مصرف اخلاق ستیز طیطرفدار مح یها

 یدر مورد ضرورت ها یاساس یاز نظر نگرش ها ژهیکند ، به و یم ریستف

: محدود کردن رشد. انسان شناسي را رد كنید. به تعادل شکننده یطیمح ستیز

را  یطیمح ستیز داتیو تهد د؛یطرد را رد کن تیمعاف د؛یاحترام بگذار عتیطب

؛  2000؛ دانلاپ و همکاران ،  2012)آخورست و همکاران ،  دیبشناس

با  یطیمح ستیز یها ینگران نیرسد ا یبه نظر م (.1997،  کنیرابرتز و ب



شوند  یم یریاندازه گ ECCB اسیبا مق یکه به طور سنت یاخلاق یرفتارها

( که 1997،  کنی؛ رابرتز و ب 2012همراه است )آخورست و همکاران ، 

لاها که کا یکند "کس یم فیرا تعر یطیمح ستیمصرف کننده آگاه از نظر ز

کند که  یکند(. او درک م یکند )که از آن اجتناب م یم یداریرا خر یو خدمات

 فحه، ص 1997،  کنیدارد ")رابرتز و ب ستیز طی( بر محیمثبت )منف ریتأث

84.) ECCB یبرا یافتیکاغذ باز یمصرف کننده را به استفاده از کالاها لیتما 

 یم بیآس ستیز طیو محکه به مردم  یها و محصولات ندهیاز آلا یریجلوگ

و کاهش  یدر مصرف انرژ ییکند. صرفه جو یم یریرسانند ، اندازه گ

کارآمد؛  یبا انرژ یو لوازم خانگ یبرق یها لیاتومب قیمصرف برق از طر

 افتیبا استفاده از کاغذ باز یریپذ هیتجز و افتیدر مورد باز یکل یها یگرانن

. اجتناب و دفاع از ددهمی    ان کم فسفات نش ندهیشده و محصولات و مواد شو

 ایکنند و  یاز حد استفاده م شیب یکه در بسته بند یاز محصولات گرانید نکهیا

با استفاده  اطیکنند. و با احت یرسانند ، دور یم بیآس طیبه طور بالقوه به مح

،  یدر انرژ ییصرفه جو یمانند لامپها یاز خودروها و محصولات خانگ

به  (1997،  کنی)رابرتز و ب دیکن ییصرفه جو ینرژدر مصرف ا دیکن یسع

 ستیو ز یطیمح ستیز یرفتارها یریاندازه گ ECCB، ابعاد  یطور کل

و  یدر مصرف انرژ یی، صرفه جو یافتیمحصولات کاغذ باز یعنی - یطیمح

 یریپذ هیو تجز افتیدر مورد باز یکل یها یکاهش مصرف برق ، نگران

مصرف کنندگان و صرفه  ستیز طیمورد محدر  یریگ می، تصم یریستپذیز

از  یاست. مفهوم رفتار یمنطق - یشتریب ییبرق با کارآ مصرفدر  ییجو

،  TPBرو ، مطابق با  نیاز ا (.84. فحه، ص1997 کن،یساختار ")رابرتز و ب

 .میکن یاستفاده م ستیز طیآگاهانه از مح یرفتارها یابیارز یبرا ECCBما از 

 ها هیتوسعه فرض 2-5

با  یمربوط به شهود اخلاق هیفرض نیمشاهدات ما را بر آن داشت تا چند نیا

آن بر رفتار  راتیشود و تأث یم یریاندازه گ NEPرا که توسط  ینگرش اخلاق

. شکل میشود ، توسعه ده یم یریاندازه گ ECCBهمانطور که توسط  یاخلاق

 دهد. یرا نشان م هیمدل فرض 3

 ی( ، شهود اخلاق2007،  2001،  دی)ها انهید گراشهو دگاهیبر د هیاول ، با تک

. به طور خاص ، پردازش اطلاعات میدان یم یاز استدلال اخلاق ینیشیرا پ



 یدر پ یپ یشده ، بر منطق اخلاق نییتع شیشده از پ فیتعر ریبا مقاد یبصر

(. ما 2017،  یاپیو س ینی؛ زولو ، پلگر 2001،  دیگذارد )ها یم ریتأث

 یاخلاق یریگ میرا که در تصم یشخص یارزشها NEPگرش که ن میمعتقد

 یعاطف ای، کل نگر  یتواند استنباط یشهود م کند. یمرتبط هستند ، ضبط م

 ی(. شهود استنباط2014، .پرتز؛2007، پرتز و توتز؛ 2011، پرتزباشد )

 لیعمل به صورت خودکار تبد قیاست که از طر یلیتحل یندهایبر فرآ ی"مبتن

کل نگر هستند که اطلاعات  یها یداور کیکلاس ی..[ شهودهاشده اند ].

 انهیجامع گرا یشهودها (.17، ص  2011کنند" )پرتز ،  یرا ادغام م دهیچیپ

به چشم  شتریشده اند ، که ب زیبزرگ" متما ریکل نگر "تصو یدر شهودها

 لی" متمرکز شده اند ، که تمای"انتزاع یانتزاع ی، و شهودها یلیتفص یاندازها

 یمشخص قرار دهند. شهود عاطف قیحقا تیرا در اولو یدارند دانش نظر

؛ پرتز و  2007است )پرتز و توتز ،  یاحساس یاز احساسات و واکنشها یناش

 ریجامع "تصو یدر شهودها انهیجامع گرا یشهودها (.2014همکاران ، 

 یهاکردی، و رو یلیتفص یبه چشم اندازها شتریشده اند ، که ب زیبزرگ" متما

 قیحقا تیرا در اولو یدارند دانش نظر لیکنند ، که تما ی" تمرکز می"انتزاع

 یاحساس یاز احساسات و واکنشها یناش یمشخص قرار دهند. شهود عاطف

،  یاستنباط ی(. پردازش اطلاعات شهود2014، پرتز؛ .پرتز.2007) .است

 ( که در آن2001) دیها یاخلاق یبا ساختار شهود یکل نگر و عاطف

 یعقل یبر پردازشها یبر اطلاعات ذهن یمبتن یتجرب یشناخت یندهایفرآ

 اتیشهودها براساس تجرب نیا (.2007سان شین.هستند هماهنگ است ) شرویپ

شده به  فیتعر یضمن یبا نگرشها نیاستوار است ، و ا یقبل یو ارزشها

ه بطور نادرست مشخص شده( تجرب ایدرون ناشناخته ) تیاز هو یعنوان "اثر

گذارد  یم ریتأث یریگ میتصم یندهایشده است و بر فرآ فیگذشته" تعر

، مصرف کنندگان ممکن  نیبنابرا (.8 فحه، ص 1995،  یو باناج نوالدی)گر

را شکل دهند که در آن آنها  ییجامع نگرانه نگرشها یاست با توجه به شهودها

کنند تا  یتمرکز م یبزرگ" و "خلاصه ها" بر اساس تئور یها یبر "تئور

؛ پرتز و همکاران ،  2007خاص )پرتز و توتز ،  اتیها و جزئ تیواقع

مشخص  یداخل یداخل یلیتحل یندهایفرآ اکه مطابق ب ی(. شهود استنباط2014

بر احساسات و  یمبتن یشهود عاطف ای(؛ 2014شود )پرتز و همکاران ،  یم

كه  میریگ یمرا در نظر  NEPما  (.2007)پرتز و توتز ،  یعاطف یپاسخ ها

 ینگرش اخلاق ی( و افشا2001،  دی)ها میرا منعكس كن یاستدلال اخلاق



نگرش خاص مصرف کننده و  یی( با شناسا2009، مارگریت و هوگر) حیصر

 .نیشیپ یاخلاق یرفتارها نیشیپ یآگاهانه در مورد اعتقادات و ارزشها یاخلاق

ارزش ممکن است از  بر یرو ، شهود مبتن نی(. از ا1997،  کنی)رابرتز و ب

 یلیتحل یندهایاز فرآ یناش یاکتشاف ای( 1968، وست کت) یشهود یجهش ها

( که 2014؛ پرتز و همکاران ، 2016و همکاران ،  ینیشود )پلگر یناش یقبل

 شود. یم ستیز طیمثبت در مورد مح یها یمنجر به نگران

وط به نگرش شهود مرب نکهیا ینیب شیپ یخود را برا یها هیفرض نیما اول

NEP یمداد لیاست تشک: 

H1 مهم  نهیشیپ کی یشهود اخلاقNEP .است 

H1a کل نگرانه مثبت بر نگرش  ریشهود تصوNEP گذارد. یم ریتأث 

H1b بر نگرش  یانتزاع-شهود کاملNEP گذارد. یم ریتأث 

H1c بر نگرش  یشهود استنباطNEP گذارد. یم ریتأث 

H1d بر نگرش  یشهود عاطفNEP گذارد یم ریتأث 

 یدهد که نگرش و قصد منجر به رفتار م یم حیتوضTPB( 1991)آجزن.

؛ رابرتز و  2012گذشته )آخورست و همکاران ،  اتیبر ادب هیشود. با تک

 یاخلاق یینشان دادن مصرف گرا یبرا ECCB( ، ما از پنج بعد 1997،  کنیب

در  یجد یها یمصرف کنندگان که نگران نکهیبا دانستن ا .میکن یاستفاده م

 طیسازگار با مح یدارند ، احتمالا  قصد انتخاب رفتارها ستیز طیمورد مح

 یتهایرا با فعال NEP( ، ما 79، ص  1997،  کنیرا دارند )رابرتز و ب ستیز

 یبرا تی، اولو یطیمح ستیز حیصح یپسماندها تیریمربوط به حفاظت ، مد

 نهیبه پرداخت هز لیما. محصولات / خدمات سبز و تمیدان یم مثبترابطه 

 یعموم یآگاه شیافزا یبه دست آوردن آنها ، و تلاش برا یبرا یاضاف یها

از  یمقدمه ا دیبا NEP،  نیبنابرا .را دارند یطیمح ستیدر مورد مسائل ز

 اسی، ما از مق TPB( .در تراز با 2014هاستد.باشد ) ECCB یاراد یرفتارها

NEP و اهداف متعاقب استفاده  یطیمح ستیز یها ینگران یریاندازه گ یبرا

حال  نیبا ا (.1997،  کنی؛ رابرتز و ب 2000دانلاپ و همکاران ، ) .میکن یم

 ینگرشها نی( رابطه ب1997،  كنیاز محققان )رابرتز و ب ی، تنها معدود



تصویر 

 بزرگ

 استنباطی

 یعاطف

 یطیمح ستینگرش ز

 مصرف کنندگان

در مورد  یریگ میتصم

 مصرف ستیز طیمح

 نکنندگا

 یعموم ینگران افتیباز

 یریپذ هیو تجز

محصولات کاغذ 

 شده افتیباز
در برق  ییصرفه جو

 استکارآمد تر 

فرضیه های  ، ما جهیكرده اند. در نت یرا بررس ECCB یو ابعاد اساس یاخلاق

 : میکن یم شنهادیپ زیر را

H2 NEP یطیمح یاز پنج بعد رفتارها نهیشیپ کی ECCB .است 

H2a NEP و مصرف  یدر مصرف انرژ ییبه صرفه جو لیمثبت بر تما ریتأث

 کمتر برق دارد.

H2b NEP ریتأث یطیمح ستیسالم از نظر ز یریگ میبه تصم لیمثبت بر تما 

 گذارد. یم

H2c NEP یریپذ هیتجز هیزو تج افتیدر مورد باز یکل یها یبر نگران 

 مؤثر است. ستیز

H2d NEP گذارد. یمثبت م ریشده تأث افتیبر استفاده از محصولات کاغذ باز 

H2e NEP گذارد. یم ریکارآمد تأث یبر مصرف انرژ 

 (هیمدل فرض 3شکل )

 نقش شهود اخلاقی

 (TINTS)1یستمس                                      (   NEP)2سیستم                                        و مسئولانه  یرفتار اخلاق

 ECCB)مصرف کنندگان)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دهیچک

در مصرف  ییصرفه جو

 و کاهش برق یانرژ



 ستیز دیجد می، پارادا NEP(؛ 2014شهود )پرتز و همکاران ،  اسی، انواع مق TIntSها:  ادداشتی

 یطیمح ستیز، رفتار مصرف کننده آگاه از نظر  ECCB(؛ 2000و همکاران ،  Dunlap) یطیمح

 (1997،  کنی)رابرتز و ب

 

 

بر ارزش ممکن است  یرو ، شهود مبتن نی(. از ا1997،  کنی)رابرتز و ب

از  یناش یاکتشاف ای( 1968باشد )وستکوت ،  یشهود یاز جهش ها یناش

 ؛ پرتز و همکاران ،2016و همکاران ،  ینی)پلگر یقبل یلیتحل یندهایفرآ

 هیفرض نیشود. ما اول یم یطیمثبت مح یها ی( که منجر به نگران2014

 NEP یشهود مربوط به نگرش ها نکهیا ینیب شی. پمیداد لیرا تشک مانیها

 است:

H1 مهم  نهیشیپ کی یشهود اخلاقNEP .است 

H1a کل نگرانه مثبت بر نگرش  ریشهود تصوNEP گذارد. یم ریتأث 

H1b بر نگرش  یانتزاع-شهود کاملNEP گذارد. یم ریتأث 

H1c بر نگرش  یود استنباطشهNEP گذارد. یم ریتأث 

H1d بر نگرش  یشهود عاطفNEP گذارد یم ریتأث. 
 یدهد که نگرش و قصد منجر به رفتار م یم حیتوض TPB(1991آجزن.(

 کنیب؛ رابرتز و  2012گذشته )آخورست و همکاران ،  اتیبر ادب هیشود. با تک

 یاخلاق ییمصرف گرانشان دادن  یبرا ECCB( ، ما از پنج بعد 1997، 

 در یجد یها یمصرف کنندگان که نگران نکهی. با دانستن امیکن یاستفاده م

 ستیز طیدارند ، احتمالاً قصد انتخاب رفتار دوستانه با مح ستیز طیمورد مح

بوط مر یتهایرا با فعال NEP( ، ما 79، ص  1997،  کنیرا دارند )رابرتز و ب

 یبرا تی، اولو یطیمح ستیم از نظر زسال یپسماندها تیریبه حفاظت ، مد

 یاضاف نهیبه پرداخت هز لی. محصولات / خدمات و تمامیدان یسبز مرتبط م

 یعموم شیافزا یبه دست آوردن آنها ، و تلاش برا یبرا

 ، 2015و همکاران ،  دویلئونمی پرداختند.) یطیمح ستیاز مسائل ز یآگاه

، ما از  TPB یدر راستا (.2014هاستد و همکاران ،  نی؛ همچن 639ص 

 یو اهداف بعد یطیمح ستیز یها ینگران یریاندازه گ یبرا NEP اسیمق

 (1997،  کنی؛ رابرتز و ب 2000)دانلاپ و همکاران ،  میکن یاستفاده م

 نیه ب( رابط1997،  كنیاز دانشمندان )رابرتز و ب یحال ، تنها معدود نیبا ا

 ، ما جهیكرده اند. در نت یبررس را ECCB یو ابعاد اساس یاخلاق ینگرشها

 : میکن یم شنهادیپفرضیه های زیر را 

 

H2 NEP یطیمح یاز پنج بعد رفتارها نهیشیپ کی ECCB .است 



H2a NEP و مصرف  یدر مصرف انرژ ییبه صرفه جو لیمثبت بر تما ریتأث

 کمتر برق دارد.

H2b NEP ریتأث یطیمح ستیسالم از نظر ز یریگ میبه تصم لیمثبت بر تما 

 گذارد. یم

H2c NEP یریپذ هیتجز هیو تجز افتیدر مورد باز یکل یها یبر نگران 

 مؤثر است. ستیز

H2d NEP گذارد یمثبت م ریشده تأث افتیبر استفاده از محصولات کاغذ باز. 

H2e NEP گذارد. یم ریکارآمد تأث یبر مصرف انرژ 

 

 قی. روش تحق3

 ارشد که یکارشناس یدانشجو 420،  یاعتبار اضاف یدر ازا یرینمونه گ 3.1

 الاتیا یدر شمال شرق یدانشگاه خصوص کیدر  یابیبازار یدر دوره ها

 لیتکم پرسشنامه 256متحده ثبت نام کرده اند در مطالعه ما شرکت کردند. آنها 

درصد(  57.6) نیانگیدرصد ، مطابق با م 60.9 ییپاسخگو زانیشده ، م

 انینفر پاسخگو 119(: 1999د )باروک ، را برگرداندن ییدانشجو یپاسخها

 19افراد  شتری٪( زن بودند. ب5/53نفر ) 137 و درصد( 46.5مرد بودند )

 Iدرصد(. جدول  72.8بزرگوار ) سال.٪( و در سن خود بودند59.9ساله )

 دهد. یرا نشان م یفیآمار توص

 
 
 
 



 
 جدول اول مشخصات نمونه

 
 اقدامات 3-2

( و پرتز و 1997) کنیبر رابرتز و ب یمبتن یپرسشنامه ساختار کیما 
مورد از انواع  29(. ما با استفاده از 2014،  2007. )میکرد هیهمکاران ته

را  یو عاطف ی، استنباط یکل نگر ، کلان ، انتزاع ریشهود ، تصو اسیمق
شهود را به  میما چهار تقس (.2014)پرتز و همکاران ،  میکرد یریاندازه گ

و  زیها انواع متما اسیمق نی"ا رایز میجداگانه درمان کرد یعنوان سازه ها
، ص  2014کنند" )پرتز و همکاران ،  یم یریمستقل شهود را اندازه گ

( 1997) کنیمورد از رابرتز و ب 15از  NEP یریاندازه گ یما برا (461
دونالپ  شنهادیما از پ برخوردار بودند. یگسترده ا اسیکه از مق میاستفاده کرد

 یریبعد اندازه گ كیكه موارد را به عنوان  میكرد یروی( پ2000مكاران )و ه
 كیبا آنها "بعنوان  نی، بنابرا میریدر نظر بگ یطیمح ستیز یاز نگرشها

 نی(. ما همچن435")صفحه  میكن یرفتار م "NEP)اصلاح شده(  دیجد اسیمق
دانلاپ  .می( استفاده کرد1997) کنیرابرتز و ب ECCB اسیمورد از مق 30از 

 نیاز محبوب تر یکیکرد ، که اکنون  دییرا تأ اسیمق نی( ا2000و همکاران )



آگاهانه است )آخورست و  یرفتار مصرف کننده اخلاق یابیارز یاقدامات برا
  (.2012همکاران ، 

 
 جیو نتا لیو تحل هیتجز -4

،  2در جدول  اسیمق نانیاطم تی، انحراف استاندارد و قابل یمعن 4.1
 یمورد بررس یرهایمتغ یفیو آمار توص اسیمق نانیاطم تیها ، قابل یتگهمبس

به  92/0تا  73/0، از  قیبه کار رفته در تحق یاسهایمق .میده یرا ارائه م
 α ی( و انتزاعα =0/ 61بزرگ ) ریتصو یعنیدو بعد شهود جامع ،  یاستثنا

(α =0.66) یم شنهادیپ اتیادب برخوردار هستند. یخوب نانیاطم تی، از قابل 
ما  نیا( ، بنابرNunnally  ،1978باشد ) 0.7بالاتر از  هک α ریکند تنها مقاد

 یمعادلات ساختار یقابل اعتماد را در مدل ساز ریغ یدو بعد آمار نیا
قرار  شیمورد آزما H1bو  H1a،  جهیدر نت .میحذف کرد (SEM)ریز

 ECCBو  NEP یارهیکه متغ یها ، در حال ینگرفتند. با توجه به همبستگ
 رهایمتغ ریو معنادار دارند ، ابعاد شهود با سا ادیز r رسونیو پ r ریمقاد

 یمعن یهمبستگ NEPکه با  یندارد ، بجز شهود استنباط یدار یارتباط معن
 .(r = 0.14, p<0.05) .دارد یدار

 ار یشنهادیپ یها هیتا فرض میاستفاده کرد SEMاز  ما4.2 یریمدل اندازه گ
 نیرا در ب ی( و به طور همزمان روابط علدینیرا بب 3)شکل  میکن شیآزما
؛ Bagozzi and Yi ،1988) میکن یابیآشکار و نهفته ما ارز یرهایمتغ

Bentler ،1990.) 
 

 یفیو آمار توص نانیاطم تی، قابل یهمبستگ :2جدول

 



 
 

د انجام ش 22در مقابل  AMOSبا استفاده از  یدییتأ یعامل لیو تحل هیتجز
(Arbuckle ،2013 ؛Zollo ،Faldetta ،Pellegrini and Ciappei ،

 یها هیپارامترها و آزمون فرض نیدر تخم AMOS(. حداکثر عملکرد 2017
مدل  کیاول ، ما  (.Bagozzi and Yi ،1988استفاده شده است ) یشنهادیپ

ل قاب یپارسمان یبررس یمناسب برا یها یریو اندازه گ میساخت یریاندازه گ
؛ Bagozzi and Yi ،1988) میکرد یرا بررس یل مدل مورد بررسقبو

Bentler ،1990تناسب مطلق ، آمار  ی(. درمورد شاخصهاχ2 یاز مدل معن 
بودن با  اسباز من یحاک ینسب χ2 ( وχ2¼133.182, po0.01 )دار است
باگزی ویی ( )ازیبه عنوان مورد ن 3تر از  نییپا)   χ2/df=2.01آزمون 

 (84/0) (GFI)، شاخص خوب بودن  نیعلاوه بر ا (1990..بنتلر1988.

 یمربعات خطا نیانگیم یخطا کیدهد. سرانجام ،  یمناسب بودن را نشان م
 دهد تناسب مدل قابل قبول ، کمتر از ینشان م 0.063از ( RMSEA) یبیتقر

متناسب بودن ،  ینسب یدرمورد شاخصها (.1990)بنتلر ،  ازیمورد ن 0.07
 ، شاخص تناسب (CFI) یا سهیفاده از آنها ، شاخص تناسب مقااست نیشتریب

، (TLI) سیوئل-، و شاخص تاکر(NFIتناسب ) شاخص ، نرمال(IFI) یشیافزا
 Bagozzi andشود ) یشناخته م یرقانونیبه عنوان شاخص تناسب غ نیهمچن

Yi ،1988( پس از بنتلر .)متناسب قابل قبول  یمدل شاخصها نی( ، ا1990
 (،TLI=0.94؛  NFI=0.93؛  IFI=0.96؛  CFI=0.96دهد ) یمرا نشان 

 .0.90همه بالاتر از 
 ضیو تبع ییو اعتبار همگرا( CR) تیکامپوز نانیاطم تیقابل جینتا 3جدول 

 - یاملع ینشان داد که تمام بارها یریمدل اندازه گ دهد. یمدل را نشان م زیآم
 .ر بوده استدا یمعن -پنهان  ریشاخص ها و متغ نیب ریمس بیضرا

(01  /p<)شاخص ها ، ما  یقوام داخل یابیارز یبراCR هر سازه  یبرا
است  ازیمورد ن 0.6بالاتر از  CR ریمقاد .میزده ا نیپنهان را تخم

(Bagozzi and Yi ،1988 همانطور که در جدول .)نشان داده شده است ،  3
 0.685ت ، از قابل قبول اس CR یدهند که مدل دارا یما نشان م یرهایمتغ
(NEP ) (. اعتبار همگرا با ستیز طیدر مورد مح یریگ می)تصم 0.923تا
 انسیوار زانیشد ، که م یابیارز(AVEشده ) جاستخرا انسیوار نیانگیم

، Fornell and Larckerکند ) یسازه نهفته محاسبه م یشاخص ها را برا
خوب است  یینشانگر اعتبار همگرا 0.5بالاتر از  AVE ریمقاد (.1981

بالاتر از  AVEاز  یقابل قبول ری(. تمام سازه ها مقاد1988، باگزی و یی)



 شهیمدل ، ر زیاعتبار تما یابیارز ی، برا نیدهند. علاوه بر ا یرا نشان م 0.5
باشد  لمد یسازه ها نیب یاز همبستگ شتریب دیسازه با یمربعات قسمتها

 3سازه در جدول  یابانهایمربع همه خ یها شهیر (.1981)فورنل و لارکر ، 
نشانگر  نیاست ، بنابرا 2گزارش شده در جدول  یها یاز همبستگ شتریب

 نانیاطم تیمدل و قابل یمتناسب کل یاست. شاخص ها زیاعتبار قابل قبول تما
، ما  تیدر نها دهد. ی، مناسب بودن مدل قابل قبول را نشان م ییروا لیو تحل
 یشنهادیپ یروش ها ریز( CMBحضور روش تعصب متداول ) یبرا

حذف  یرا برا اسی( ابتدا مق2003. )میکرد یابیو همکاران ارز پودساکوف
 یعامل کی شیآزما کیدوم ، ما  .میکرد ییشگویموارد ناشناخته از پرسشنامه پ

کند که اکثر  ییرا شناسا یعامل کل کی، که نتوانست  میهارمن را انجام داد
در  درصد است. 24.21اگرچه برابر با  داد ، یم لیکل را تشک انسیوار

تا مدل  میاستفاده کرد AMOS یدییتأ یعامل لیو تحل هیمرحله بعد ، ما از تجز
فاکتور روش  کی یمدل که همه موارد را بر رو کیخود را با  یشنهادیپ

و  Podsakoff) یعامل کی: مدل میکند ، استفاده کن یم یمتداول بارگذار
به عنوان مورد  χ2در  یقابل توجه رییباعث تغ هسی(. مقا2003همکاران ، 

از  شتریب اری، بس 11 یدرجه از آزاد کیبا  χ2آزمون تفاوت  -شد  ازین
پلگرینی و ، زولو.فالدتااست ) p=0.05همراه با  یاتیبود که ارزش ح 3.84
مناسب تر از داده  یعامل کیما نسبت به مدل  یشنهادیمدل پ (.2017، چیاپی

 CMBرو ،  نی(. از ا2003دهد )پودساکوف و همکاران ،  یها را نشان م
 باشد. یجد یدیرسد تهد یبه نظر م دیبع
 

 هیآزمون فرض 4-3
 یبرا یمدل ساختار کی نیتخم ی، براAMOS (Arbuckle.2013)سپس 
 هیفرض ریمس بیمورد استاندارد شده و هم ضرا یبارها ریهم مقاد یابیارز
، بنتلر؛ 1988، باگزی و ییقرار گرفت )سازه ها مورد استفاده  نیشده ب
برابر با  χ2رمناسب بودن مطلق ، آما یبا توجه به شاخص ها  (.1990

است  ینشانگر تناسب قابل قبول نیبود ، بنابرا یدرجه آزاد 67با  515/126
به عنوان مورد  3.0تر از مقدار برش  نییپا 81.89. (χ2 / df) ینسب χ2 رایز
 RMSEA 0.059 (.1990؛ بنتلر ،  1988،  ییو  باگزیاست ) ازین

 ینیب شیتناسب قابل قبول پ یبرا 0.07 ریز یمقدار رایبخش بود ز تیرضا
بود  0.90بالاتر از  یمناسب نسب ی، شاخص ها نیشود. علاوه بر ا یم
(GFI=0.93  ؛CFI=0.97  ؛NFI=0.93  ؛IFI=0.97  ؛TLI=0.95 ) که



 برآورد بیضرا جینتا 4(. شکل 1990دهد )بنتلر ،  یمدل مناسب را نشان م
 کند. یشده را گزارش م

                                        
 

 موارد      ردیف
γ 
 

 

CR             

 

 ریشه دوم میانگین      میانگین

     شهود استنباطی 

INF1 
 اعتمادم شهود به من
 در خصوص به ، دارم

 ناآش موقعیتهای

0.634 0.762 0.507 0.712 

INF2 
 به اغلب آشنا مشکلات
 حل شهودی صورت

 شوند می

0.403    

INF3 
 برای منطقی توجیهی
 های داوری اکثر

 دارد وجود من شهودی

0.516    

INF4 
 خیلی من شهودهای

 می من سمت به سریع
 آیند

0.470    

INF5 
 بر من شهودهای

 است من تجربه اساس
0.585    

INF6 

 گیری تصمیم گامهن
 حوزه در سریع

 توانم می ، یمتخصص
 منطقی را تصمیم
 کنم توجیه

0.602    

INF7 
 ، باشم مجبور اگر

 دلایل توانم می معمولا  
 کنم بیان را خود شهود

0.548    

INF8 

 تصمیمات وقتی
 ، گیرم می شهودی
 منطق توانم می معمولا  
 توضیح را خود تصمیم
 دهم

0.557     

      

     عاطفی شهود 

AFF1 

 از دهم می ترجیح من
 احساسی معجونات

 با مقابله برای خود
 کنم استفاده مشکل یک
 فکر آن به اینکه نه ،

 کنم

0.489    

AFF2 

 می اجازه ندرت به
 واکنشهای که دهم

 نادیده من عاطفی
 (منطق) شود گرفته

0.693    

AFF3 
 قلبم از دارم تمایل من
 برای راهنما وانعن به

 کنم استفاده خود اعمال

0.451    



AFF4 

 اساس بر اغلب من
 تصمیم خود احساسات

 وقتی حتی ، گیرم می
 خلاف تصمیم

 باشد عینی اطلاعات

0.333    

AFF5 
 به که دارم اعتقاد من
 کنم اعتماد هایم قوز

    

AFF6 

 احساس به معمولا   من
 به تا نیستم وابسته من
 گیری تصمیم رد من

 کنم کمک

0.629    

AFF7 
 به دهم می ترجیح من
 را سرم ، قلبم جای
 کنم دنبال

0.768    

AFF8 
 مهم های گیری تصمیم

 احساسات روی بر
 است احمقانه

0.542    

 NEP 
    

GROW1 

 نزدیک حال در ما
 تعداد حد به شدن

 زمین که هستیم افرادی
 آنها از تواند می

 کند پشتیبانی

0.375 0.685 0.493  

ANTHRO1 

 دارند حق انسانها
 را طبیعی محیط

 نیازهای با متناسب
 دهند تغییر خود

    

ANTHRO2 
 به حیوانات و گیاهان
 حق اندازه همان
 دارند را انسانها زندگی

0.336    

ANTHRO3 
 که بود این منظور
 حاکم طبیعت بر انسان
 باشد

0.508    

ECO1 

 از شدت به انسان
 می سوءاستفاده محیط
 کند

0.578    

ECO2 

 بحران" اصطلاح به
 که" محیطی زیست
 است روبرو آن با بشر
 است شده اغراق بسیار

0.595    

ECO3 

 ادامه فعلی اوضاع اگر
 یک زودی به ما ، یابد

 زیست بزرگ فاجعه
 تجربه را محیطی
 کرد خواهیم

0.690    

FRAG1 

 طبیعت با انسان وقتی
 اغلب ، کند می تداخل
 به بار فاجعه عواقب
 دارد همراه

0.644    

FRAG2 

 اندازه به طبیعت تعادل
 تا است قوی کافی
 ملل تأثیر با بتواند

0.509    



 مقابله مدرن صنعتی
 کند

FRAG3 

 بسیار طبیعت تعادل
 به و است ظریف
 است ناراحت راحتی

0.410    

EXEMP1 

 می تضمین انسان نبوغ
 را زمین ما که کند

 نمی تبدیل غیرقابل
 کنیم

0.531 
 

   

EXEMP2 

 به انسان نهایت در
 آموزد می افیک اندازه
 کار طبیعت چگونه که
 را آن بتواند تا کند می

 کند کنترل

0.270    

 

 جویی صرفه
 مصرف در

 و انرژی
 برق کاهش

0.328    

ENERGY1 

 در جویی صرفه برای
  من ، انرژی مصرف

 رانندگی ممکن حد تا
 کنم مین

    
     
 

ENERGY2 

 آن که شرکتی اگر من
 از ، فروشد می را

 محیطی زیست نظر
 مسئولانهغیر

 خریداری را محصولی
 کنم نمی

0.612 0.766 0.709 0.842 

REDUCE1 

 لوازم کنم می سعی من
 مصرف با خانگی
 بخرم اقتصادی انرژی

0.771    

REDUCE2 

 می سعی همیشه من
 10 ساعت از قبل کنم

 10 از بعد و صبح
 برقی وسایل از شب
 ماشین مثال عنوان به)

 و واشر ، ظرفشویی
 کنم استفاده( کن خشک

0.691    

REDUCE3 

 کرده کوشش بسیار من
 برق مقدار تا ام

 دهم کاهش را مصرفی

0.494    

 

 گیری تصمیم
 زیست

 محیطی
 مصرف
 کنندگان

0.562    

ENV1 

 تلاش یک معمولا   من
 محدود برای آگاهانه
 از خود استفاده کردن

0.695 0.923 0.548 0.740 



 از که محصولاتی
 ساخته کمیاب منابع
 می استفاده یا و شده
 دهم می انجام ، کنند

ENV2 

 بسته که را کالاهایی
 دارند حد از بیش بندی

 کنم نمی خریداری

0.694    

ENV3 

 وجود انتخاب وقتی
 آن همیشه من ، دارد

 انتخاب را محصول
 کمترین که کنم می

 داشته را آلودگی میزان
 باشد

0.773    

ENV4 

 احتمالی آسیب من اگر
 بعضی که محیطی به
 می محصولات از

 را کنند ایجاد توانند
 این ، کنم درک

 را محصولات
 کنم نمی خریداری

0.677    

ENV5 

 زیست دلایل به من
 را محصولات محیطی
 ام داده تغییر

0.773    

ENV6 

 یا خانواده اعضای من
 کرده قانع را دوستانم

 که را کالاهایی که ام
 زیست محیط برای
 خریداری هستند مضر
 نکنند

0.739    

ENV7 

 کم های لامپ من
 خانه در را مصرف

 از و ام داده جای خود
 استفاده ریکمت انرژی
 مورد برق تا کنم می

 حفظ را خود استفاده
 کنم

0.675    

ENV8 

 آئروسل ظروف در من
 خریداری محصولات

 کنم نمی

0.649    

ENV9 

 ، باشد ممکن زمان هر
 بندی بسته محصولات

 ظروف در را شده
 مجدد استفاده قابل

 کنم می خریداری

0.756    

ENV10 

 کاغذ از را کلاینکس
 می تهیه شده بازیافت

 کنم

0.615    

ENV11 

 را هایی لامپ من
 که ام کرده خریداری

 در اما هستند تر گران
 صرفه انرژی مصرف
 شوند می جویی

0.642    

ENV12 

 کنم می سعی فقط من
 را محصولاتی

0.782    



 قابل که کنم خریداری
 باشند بازیافت

 

 های نگرانی
 مورد در کلی

 و بازیافت
 تجزیه

 بیولوژیکی

    

BIO1 

 مرکز یک از من
 می استفاده بازیافت

 بعضی نوعی به یا کنم
 خانگی زباله سطل از
 کنم می بازیافت را ام

0.350 0.826 0.539 0.734 

BIO2 

 را خود تلاش تمام من
 محصولات خرید برای
 از شده ساخته کاغذی
 می شده بازیافت کاغذ
 کنم

0.759    

BIO3 

 خانگی لوازم یک من
 زیرا ام کرده خریداری

 نسبت کمتری برق از
 دیگر های مارک به

 کند یم استفاده

0.724    

BIO4 

 کم شوینده مواد از من
( صابون یا) فسفات
 استفاده لباسشویی برای
 کنم می

0.625    

BIO5 

 محصولات من
 زیرا ام کرده خریداری

 کمتری آلودگی باعث
 شوند می

0.818    

BIO6 

 را کاغذی های حوله
 بازیافت کاغذ از که
 شده ساخته شده

 کنم می خریداری

0.668    

 

 محصولات
 بازیافت کاغذ
 هشد

    

RECYCLE1 

 خرید هنگام
 من ، محصولات

 آگاهانه تلاش همیشه
 آن خرید برای ای

 که محصولات از دسته
 می ، دارند کم آلاینده
 کنم

0.894 0.814 0.916 0.957 

RECYCLE2 

 محصول دو بین وقتی
 کنم می انتخاب مساوی

 را کالایی همیشه ،
 که کنم می خریداری

 و افراد سایر برای

0.760    



شهود 

 یاستنباط

 یشهود عاطف

 یطیمح ستیز یالگو

 دیجد

در  ییصرفه جو

و  یمصرف انرژ

 کاهش برق

در مورد  یریگ میتصم

مصرف  ستیز طیمح

 کنندگان

در  یکل یها ینگران

 هیو تجز افتیرد بازمو

 یکیولوژیب

 کمتر زیست محیط
 باشد مضر

 

 جویی صرفه
 برق در

 تر کارآمد
 است

    

ELECTR1 

 به اعتماد کاهش برای
 ماشینم ، خارجی نفت
 سوار ممکن حد تا را
 کنم می

0.689 0.752 0.661 0.813 

ELECTR2 

 خانگی کالاهای من
 که کنم نمی خریداری

 آسیب زیست محیط به
 برساند

0.766    

ELECTR3 

 در جویی صرفه برای
 من ، انرژی مصرف
 راندمان با های لامپ
 خرم یم بالا

0.760    

 ، AFF ، استنباطی ، INF: موارد برچسبهای. معکوس کدگذاری ، (R) شده؛ استخراج متوسط واریانس ، AVEیادداشت: 

 ادلتع شکنندگی ، FRAG ، اکولوژی امکان ، ECO ، انسانی ضد ، آنترو ، رشد های محدودیت واقعیت ، رشد ، عاطفی

 گیری تصمیم ، ENV ، برق مصرف کاهش ، کاهش ، انرژی در جویی صرفه ، انرژی ، معافیت رد ، EXEMP ، طبیعت

 ، RECYCLE ، پذیری تجزیه تجزیه و بازیافت مورد در کلی های نگرانی ، BIO ، کنندگان مصرف زیست محیط مورد در

 ، ها سازه اطمینان قابلیت بهبود برای .است تر کارآمد برق در جویی صرفه ، ELECTR ، شده بازیافت کاغذ محصولات

 معنی p <0.01 مقدار برای موارد همه بارگیری .2 الكترود ، 3 ركسكل ، 3 رشد ، 2 رشد :شدند حذف آنالیز از زیر موارد

 است دار

 3جدول 

 بر داري معني طور به استنباطي شهود كه داد نشان مسیر ضرایب بررسي
NEP گذارد مي اثر (β =0.16 ، p<0.05) ، براي آماري پشتیباني و H1c 
 مثبت تأثیر اخلاقی نگرش بر شهود که دهد می نشان یافته این .دهد مي ئهارا
 ، استنباطی فرآیندهای به منجر قبلی تجربیات ، خاص طور به .گذارد می

  .شوند می 1 سیستم تحلیلی و اتوماتیک ، شهودی
 
 

                                                              +0.16*  

                        +0.28** 

 
                     +0.33** 

 
 
 

             +0.29** 
                                          +0.32** 



محصولات کاغذ 

 شده افتیباز

در برق  ییصرفه جو

 کارآمد تر است

 
             +0.20**    

 
 
 
 
 

 4شکل 
 یمدل ساختار

 
 دهند. یرا نشان م یقابل توجه ریغ ریها: خطوط نقطه دار مس ادداشتی

*p- <0.05; **p-value<0.01 

 
 های داوری بر مبتنی اخلاقی شهود که کند می تأیید را ما استدلال این نتیجه

 توجهی قابل میزان به را زیست محیط طرفدار عقاید و ها نگرانی ، استنباطی
 ؛ 2016 ، همکاران و پلگرینی) مربوطه ادبیات با مطابق. کند می تعیین
 در قبلی عمل و تجربه که کند می فرض H1c ،( 1997 ، بیکن و رابرتز
به طور قابل  یدر عوض ، شهود عاطف .است ضروری اخلاقی مصرف
 نیکند. بنابرا یبانیپشت H1dگذارد و نتوانست از  ینم ریتأث NEPبر  یتوجه

بر  یمعنادار ریتأث یاحساس یاز احساسات و واکنشها یناش یشهودها
کند که  یم دیتأک جهیه ، نتگذارد. جالب است ک ینم یاخلاق ینگرشها

 ی، نگرش اخلاق یقبل اتیو تجرب ریتحت تأث یخودکار داخل یلیتحل یندهایفرآ
 ECCBاز پنج بعد  یسابقه قبل کی H2  ،NEPبا توجه به  دهند. یرا شکل م

در مورد  یریگ میتا "تصم( β=0.20  ،p<0.01در برق" ) یی، از "صرفه جو
 یبانیپشت H2a-H2eرو ،  نیبود. از ا (β = 0.33  ،p<0.01" )ستیز طیمح
و همکاران ،  می)ک ریاخ اتیو ادب TPB (Ajzen  ،1991)مطابق با  شود. یم

کند که  یم دییما را تأ هیفرض نیا جهی( ، نت2015؛ شاو و همکاران ،  2016
رو ،  نیاز ا است. یرفتار اخلاق یاصل نیشیپ ستیز طینگرش طرفدار مح

H2 قبل از اقدام به آگاهانه  دیكنندگان مدرن با دهد كه مصرف ینشان م
 داشته باشند. یدر مورد مصرف اخلاق ی، نگرش مثبت ستیز طیسازگار با مح

، ما بر اساس  یو استدلال اخلاق یمصرف اخلاق یها نهیشیپ یبررس یبرا
 میکن یو فرض م میکن ی( بنا م2001، هیدت) ییشهودگرا - یاجتماع یالگو

به  گذارد. یم ریتأث یبر استدلال اخلاق یطور قابل توجهبه  یکه شهود اخلاق
که مصرف  نیبر ا یمبن نیشیمهم پ ینیب شیکه تنها پ میابی یطور خاص ، درم



باشند ، شهود  یطیمح ستینگرش مثبت در مورد اخلاق ز یکنندگان دارا
 یریگ میبرگرفته از تجارب تصم یو منطق یلیبر اطلاعات تحل یمبتن یاستنباط

با وجود انتظارات ما ،  (.2014، پرتز و همکاران؛ 2011، پرتزاست ) یقبل
 جینتا نیا کند. ینم ینیب شیرا پ NEP یبه طور قابل توجه یشهود عاطف

کند که شناخت  یم دیکند و تأک یم دییرا تأ یشهود-یاجتماع یاستدلال اصل
ارد گذ یم ریتأث یاستدلال اخلاق 2 ستمیبر س یبه طور قابل توجه 1 ستمیس
ما بر  جی، نتا جهیدر نت (.2017،  یاپیو س ینی؛ زولو ، پلگر 2001،  دی)ها
 ریتأث یاخلاق یریگ میتصم یندهایدر فرآ یو شهود کیاتومات یپاسخ ها تیاهم
 یابیبازار اتی(. سازگار با ادب2014و همکاران ،  Sekerkaگذارد ) یم
(Cherry and Caldwell ،2013 ؛Sekerka and Bagozzi ،2007 ما ، )

ناخودآگاه و آگاهانه  یارهایمعکه مصرف کنندگان مدرن از  میکن یاستدلال م
خود استفاده  یو اقدامات اخلاق ستیز طیطرفدار مح ماتیتصم تیهدا یبرا
 کنند. یم

 یاخلاق تی، اعتقادات و هو یاخلاق یکنند که ارزش ها یادعا م ریمحققان اخ
دهد  یم لیآنها را تشک یتکانشو  یبصر یمصرف کنندگان رفتار اخلاق

و همکاران ،  سکرکا؛  2007، باگزیو  سکرکا؛  2013و کالدول ،  لاسی)گ
که مصرف کنندگان مطابق با پردازش خودکار اطلاعات  میابی یدرم (.2014
و   استانویچ؛ 2003، کاهنمنکنند ) یم یرفتار اخلاق 1 ستمیس یاستنباط
 ریتأث یبر نگرش اخلاق ریبر تأث یتنمب ی(. در مقابل ، شهودها2000، وست
 یریگ میتصم نهیشیپ یعاطف یشد که واکنش ها یگذارد. اگرچه تصور م ینم

( ، 2014، .سکرکا وهمکاران؛ 2007، سکرکا و وستهستند ) یاخلاق
 یتکرار یکه قبلا  از رفتارها یدهد که قبلا  شهود اخلاق یما نشان م قاتیتحق

امر  نیاست ، دلالت بر ا یاخلاق ماتیتصم نهیشیپبه دست آمده است ، احتمالا  
و  ینی)زولو ، پلگر ستشده ا نییتع شیاز پ یزیبه طور غر ینگرش اخلاق

 2007)پرتز و توتز ،  ریبر تأث یمبتن یدرعوض ، شهودها (.2017،  یاپیس
 ینیب شی، گذرا باشند و در پ ی( ممكن است موقت2014؛ پرتز و همكاران ، 

 لیرو ، ارزشها ، صفات و فضا نیناتوان باشند. از ا یآت یاخلاق ماتیتصم
مرتبه  یاخلاق لاتی"تما یناخودآگاه ، شناخت زیآم کیممکن است اقدامات تحر

خودکار" را در پردازش ی می( و "خود تنظ2007،  باگزیو  سکرکا" )لاو
با  (.16صفحه ، 2014، .سکرکا وهمکارانکنند ) جادیا یاطلاعات استنباط

 ینیشیکه ناخودآگاه پ میده ینشان م یاستدلال ، ما به صورت تجرب نیا تیتقو
مطابق شهود  یگذارد تا اخلاق یم ریتأث بیپس از تعق یمنطق ماتیبر تصم
،  ژهی(. به و2014؛ پرتز و همکاران ،  2011رفتار کند )پرتز ،  یاخلاق



نگرش  با یاخلاقهمراه است و استدلال  یضمن یبا نگرش اخلاق یشهود اخلاق
؛ مارکارت و هوگر ،  1995،  یو باناج نوالدیهمراه است )گر حیصر یاخلاق
را نشان دهد که ارزش  یابیبازار یها ستیاستراتژ دیمشاهدات با نیا (.2009
 یلحظه ا یمنف یعاطف یدهد تا از واکنش ها یم شیرا افزا یمشتر یوفادار
ها و ارزش  وهیش دهد ، تجربه ، ینشان م H1همانطور که  شود. یریجلوگ
؛ پرتز و  2011مهم است )پرتز ،  اریبس یشهود استنباط یبرا یقبل یها

،  نیبنابرا .ینسبت به مصرف اخلاق یاخلاق ی( و نگرش ها2014همکاران ، 
اثرات  یمصرف اخلاق نکهیبر ا دیتوانند با تأک یم یابیبازار یها ستیاستراتژ

لذت بخش  اتیجازه دادن به تجربخاطرات مثبت و ا ختنیبرانگ لیاز قب یمثبت
به  دیبگذارند )نگاه کن ریتأث یخودکار استنباط یگذارد ، بر قضاوت ها یرا م

Cherrier ،2007 ؛Kim et al. ،2016 ؛Yoon and Oh ،2016نی(. به ا 
نوع" به دست آمده است  طیمح کیکه تجربه در  یمعنا که شهود "هنگام

در مورد صحت قضاوت ها ارائه  یشود ، بازخورد واضح و فور یم تیتقو
 یاز آنجا که پاسخها (.454، ص  2014دهد ")پرتز و همکاران ،  یم

،  دتیشوند )ها یم عیخودکار و سر یاخلاق یغالبا  منجر به قضاوتها یشهود
که مارک ها با  زدیرا برانگ یفور یبرداشت ها دیبا یاخلاق غاتی( ، تبل2001

ما با  H2 جینتا (.2013و کالدول ،  چریمثبت مرتبط هستند ) دیتجارب خر
كنند كه  یم دی( ، و تأك1997،  كنیموجود مطابقت دارد )رابرتز و ب اتیادب

سازگار با  یدر مورد رفتارها حاتیتوض نیبهتر یطیمح ستیز یها ینگران
؛  دیمراجعه كن زین 2000است )به دونالپ و همكاران ،  ستیز طیمح

Husted et al. ،2014 ؛Leonidou et Al. ،2015.) یاست که ، ما م نیا 
 و مثبت بر همه یبه طور قابل توجه NEP یکه نگرش اخلاق میدان
 گذارد. یم ریتأث ستیز طیسازگار با مح یاز رفتارها ECCB یربخشهایز

NEP یطیمح ستیز یهایریگ میرا در تصم ریتأث نیشتریب (H2b)  و استفاده
بر  دیبا ابانیکند که بازار یم دییرد و تأدا (H2d) یافتیاز محصولات کاغذ باز

؛ Cherrier ،2007مصرف کنندگان متمرکز شوند ) یاخلاق تیهو یرو
Kim et al. ،2016سبز ) آخورست و  دیخر یرفتارها قیتشو ی( برا

به  (.2016و اوه ،  ونی؛  2004و همكاران ،  گانی؛ كار 2012،  كارانهم
 یاستدلال اخلاق یکه شهود اخلاق میده ینشان م ی، ما به طور تجرب یطور کل

 هیکند. به طور خاص ، مطابق با نظر یم لیتکم یاخلاق یریگ میرا در تصم
( ، 2017،  یاپیو س ینی؛ زولو ، پلگر 2007،  2001،  دی)ها انهیشهود گرا

از اخلاق  تفادهخود در اس یاخلاق ینگرش ها یریمصرف کنندگان در شکل گ
؛ مک  2013و کالدول ،  لاسیکنند )گ یم هیتکخود  یشهود یبه پاسخ ها



نتواند  ییبه تنها یسنت یعقلان دگاهیدر واقع ، د (2015،  ونینسبب و -یک
که مصرف کنندگان  لیدل نیدهد ، عمدتا  به ا حیرا کاملا  توض یاقدامات اخلاق

احساس شده در مورد  میمستق ای یباور شهود کی" ، ی"حس اخلاق کیبه 
 نی؛ همچن 118، ص  2013و کالدول ،  چری) کنند. هیتک دیعمل با یچگونگ
،  دیآنها" )ها یداخل ی"حس اخلاق (دیمراجعه کن 2015و همکاران ،  تلیبه و

خود به خود و  لیتمادهد ، یم لیرا تشک کیاتومات کی( 816، ص  2001
 Cherry andمتعاقب آن ) یریگ میو تصم یشرط به سمت نگرش اخلاق شیپ

Caldwell ،2013 ؛Sekerka and Bagozzi ،2007 ؛Sekerka et al. ،
استدلال  نهیشیپ یاخلاق یشهود یشناخت یندهایفرآ نكهیبر ا دیما با تأك (.2014
رو ،  نیاز ا .میكن یمدرن كمك م یمصرف اخلاق اتیهستند ، به ادب یاخلاق
 رانیمصرف کنندگان ، مد یاساس یمناسب از حس اخلاق یهدف گذار یبرا

هستند  بندیپا یاخلاق یبه ارزشها شانینشان دهند که شرکتها دیبا یابیبازار
(Cherry and Caldwell ،2013 ؛Vitell et al. ،2015.) نیا یبرا 

،  ستیز طیطرفدار مح یغاتیتبل یها نیکه کمپ میکن یم شنهادیمنظور ، ما پ
 دیبا ابانیرو ، بازار نی. از ازدیرا برانگ یزیخودکار و غر یواکنش ها

را الهام بخشند ، به عنوان مثال ،  یشهود ی، پاسخ ها یبراساس شهود اخلاق
 یرا به بار م ییایمزا یقاخلا دیخر یها وهیکه تجارب و ش نیبر ا دیبا تأک
 یاز حد به استدلال عقل شیبدانند که اگر ب دی، مصرف کنندگان با ژهیبه و آورد.
،  دیشوند )ها ینحرف مخود م یو اخلاق یاخلاق لاتیباشند از تما یمتک

از  یناش یاخلاق ی، مصرف کنندگان "نه تنها بر داور جهی( .در نت2001
 یاخلاق ضاوتدر مورد ق نی. همچنشندیاند یکنند و م یاستدلال ، تأمل م ندیفرآ

و  ینی")زولو ، پلگر یاز مرحله شهود اخلاق یناش یشهود یخود به خود
را در سطح  یمهم ینشهایب نیمچنما ه جینتا (.698 فحه، ص 2017،  یاپیس

 ندهیبه طور فزا ستیز طیدهد. از آنجا که متخصصان مح یارائه م یاجتماع
 طیمسئولانه با مح یو رفتارها ی، مصرف اخلاق یداریبه پا یفور ازیبر ن یا
؛  2013،  برگی؛ کول 2012کنند )آخورست و همکاران ،  یم دیتأک ستیز
 لیناخودآگاه از قب یجدد عناصر شناخت( ، کشف م2016و همکاران ،  میک

همه  یرا که برا ییو عملکردها یاخلاق یآگاه میاگر بخواه یاخلاق شهود
، .Shaw et al؛ Giesler and Veresiu ،2014) میکن تیسودمند است تقو

گذاران که  استیو س یابیبازار یها ستی، استراتژ نیعلاوه بر ا (.2015
و  هیتوانند با تجز یرا دارند م ستیز طیمحطرفدار  یها هیرو قیتشو فهیوظ
کنند  یبه رفتار اخلاق بیرا ترغ انیما نشان دهند که چگونه مشتر لیتحل

(. تلاش مشترک 1997،  کنی؛ رابرتز و ب 2000)دانلاپ و همکاران ، 



 یاخلاق یریگ میتصم لیو دلا انینیشیدرک پ یبرا رانیکنندگان و مد فمصر
 مدرن شود. داریسودآور و پا یابیبازار یها یراتژاست جادیممکن است باعث ا

 
 یریگ جهی. نت6
( را 2001،  دتی)ها ییشهودگرا یالگو میمطالعه ، ما قصد داشت نیانجام ا در

 ریکه چگونه عناصر غ میتا نشان ده میبکار ببر یمصرف اخلاق اتیدر ادب
بر  ینگرش اخلاق یریمانند شهود ممکن است در هنگام شکل گ یعقلان

 وستداررا در مورد رفتار د یاخلاق ماتیبگذارد و تصم ریمصرف کنندگان تأث
 یداده ها نشان داد که تنها شهود استنباط لیو تحل هی. تجزرندیبگ ستیز طیمح
ابعاد  ریتحت تأث اریاست ، که به نوبه خود ، بس یقبل زهیبا انگ NEP کی

ECCB .برد که راه را  یرنج م یاریبس یها تیمطالعه از محدود نیا بود
 کیارشد ما از  یکند. از اول ، نمونه کارشناس یباز م ندهیآ قاتیتحق یبرا

 ریاز تصو نانیعدم اطم رینظ یمنتظره ا ریغ یتجرب جینتا ییکایدانشگاه آمر
کند  یتواند بررس یم ندهیمطالعات آ دهد. یارائه م یکلان و شهود انتزاع-جامع
بر  یبه طور معنادار ایابل اعتماد است ق یبعد کل نگر از نظر آمار ایکه آ

، نمونه ما  نیگذارد. علاوه بر ا یم ریمختلف تأث یها نهیدر زم ینگرش اخلاق
با وجود بحث در مورد اندازه  با حداقل اندازه استاندارد مطابقت دارد. یبه سخت

، ما دو  انسیبر کوار یمبتن قیدق SEMبه  یابیدست یبرا ازینمونه مورد ن
)به عنوان مثال  200از  شی: اندازه کل نمونه بمیکرد تیتعارف را رعاقانون م

( و اندازه نمونه در هر Kline  ،1979تعداد مطلق موارد ؛ به عنوان مثال 
؛ به عنوان مثال  ری)به عنوان مثال نمونه نسبت به متغ 30بود. از  شتریب ریمتغ

خود را بر اساس  لیو تحل هیاست که ما تجز نیا گرید دییتأ (.1994هچر ، 
 تیجمع ندهیکه ممکن است نتوانند نما میانجام داده ا ییکایکالج آمر انیدانشجو

از  دیبا ندهیهستند باشند. مطالعات آ یمصرف اخلاق ریکه درگ یگسترده تر
 .کندگسترش دامنه استفاده  یمتنوع برا یها طیدر مح ییدانشجو ریغ تیجمع

 یمرتبط نبود ، با گزاره ها یهود عاطفبا ش یبه طور قابل توجه NEPدوم ، 
، .Sekerka et al؛ Sekerka and Bagozzi ،2007بود ) ریمغا ریاخ

با استفاده  گرید یما را در کشورها یشنهادیمدل پ دیبا ندهی(. دانشمندان آ2014
انواع مؤثر  ایکنند آ یکنند تا بررس شیاز انواع مختلف شرکت کنندگان آزما

 ندیما فرا یشنهادیپ یمدل شهود .کند یم ینیب شیا پر یشهود نگرش اخلاق
بر  یکشد که در آن شهود اخلاق یم ری" را به تصوستای"ا یاخلاق یریگ میتصم

در  گذارد. یم ریتأث یگذارد و سپس بر رفتار اخلاق یم ریتأث یاستدلال اخلاق
حلقه بازخورد است که  کی ی" را که داراای"پو یمقابل ، ممکن است مدلها



کند ،  یمرتبط م یاخلاق یو نگرش ها یرا به شهود اخلاق یتار اخلاقرف
،  نی. علاوه بر امیرا آشکار کن یاحتمال نیگزیجا یرهایتا مس میکن شیآزما
کند که شهود  یم شنهادی( پ2001،  دی)ها ییشهود گرا -یاجتماع هینظر
 ید اخلاقبا شهو یاجتماع ری، ارتباطات و روابط تأث رندهیگ میتصم کی یاخلاق
 یبرا یشیآزما ماتیبا استفاده از تنظ ندهیمحققان آ دارد. گرید رندهیگ میتصم
،  2001،  دتی" )هایاجتماع بی"ترغ یوندهایپ یعملکردها یتجرب شیآزما
و  ی. از آنجا که شهود اخلاقمی کشندبه چالش  ی( در مصرف اخلاق819ص 

شود )مارکز و خودبخود  ماتیممکن است باعث تصم یضمن ینگرش اخلاق
ابعاد  ایکنند که آ شیآزما یبه صورت تجرب دیبا ندهیآ حققان( م2009هوجر ، 

 یم جادیا یتکانش یاخلاق یرفتارها میبه طور مستق یاز شهود اخلاق یخاص
 یکنند که چگونه شهود اخلاق سهیممکن است مقا نی. آنها همچنریخ ایکند 
 کند. یتجربه م یقافراد با تجربه اخلا یبر رو یمتفاوت راتیتأث


