
  مدل مديريتي رفتارنابهنجار سازماني
  چكيده

رويكردي منفي  بارفتار نابهنجار سازماني، مفهومي نوين در حوزه مطالعات رفتاري و رفتاري داوطلبانه 
همين دليل، نحوه مديريت و كاهش اينگونه  بهشود.  وري سازمان مي كاهش عملكرد و بهرهموجب است كه 
منظور تبيين  رو حاصل رساله دكتري با نام ارائه مدلي به از اهميت فراواني برخوردار است. مقاله پيش رفتارها

از روش تركيبي (كيفي و كمي) استفاده شد.  باشد كه در آن و مديريت رفتارهاي نابهنجار سازماني مي
 تن از مديران 14 حبه باپس از مصا بنياد بهره جست و پردازي داده محقق، در بخش كيفي از روش نظريه

تبيين و در زمينه  مديران مذكوربر بررسي و تحليل تجارب  خود راسعي ، سازمان برنامه و بودجه ارشد
نمود تا  هاي ارائه شده متمركز و تحليل پاسخ تجارب با نظريات علميآن و تركيب  اينگونه رفتارهامديريت 

يكي از دستاوردهاي  دست يابد.هش رفتارهاي نابهنجار مدلي بومي از چگونگي مديريت و كار نهايت، به د
مدل  شد. مي ها ها و شاخص بود كه مشتمل بر ابعاد، مولفه اينگونه رفتارهابخش كيفي، تعيين مدل تبييني 

 تايج آنن برد، آزمون گشت و بهره مياي تركيبي  پرسشنامه كه از و به شيوه پيمايشكمي  مذكور در بخش
رو، بررسي مدل  موضوع مقاله پيش اشاره مختصري به آن خواهد شد. كهنه ارائه گرديد اي جداگا طي مقاله

يج اباشد. نت ر اينگونه رفتارها ميثير دو عامل مهم جنسيت و رسانه بمديريتي رفتار نابهنجار و چگونگي تا
راهكارهاي نظريه تقويت ، مشاوره و لزوم توجه به قانونگرايي و استفاده از آموزش بيانگر در وحله اول حاصله
 ويژه ظرفيت به مساله جنسيت و ازباشد. همچنين،  ميسازماني منظور مديريت رفتارهاي نابهنجار  به  رفتار
  بهره جست.اينگونه رفتارها توان در جهت كاهش  مي رسانه
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Management Model of abnormal Organizational Behavior 

Abstract  
Abnormal organizational behavior is a new concept in the field of behavioral studies. It is 

a kind of voluntarily behavior, with a negative approach that reduces the organization's 
performance and productivity. Thus, it is important to manage and reduce such behaviors. 
This article is the result of a doctoral thesis by the name of providing a model for 
explaining and managing abnormal organizational behaviors in which the mixed method 
(qualitative and quantitative) is used. Researcher interviewed ١٤ senior managers of the 
Plan and Budget Organization in the qualitative part of thesis. He tried to examine and 
analyze the experiences of those managers for explaining such behaviors, and combine 
those experiences and their responses with scientific ideas in oerder to providing a native 
model of how to manage and reduce abnormal behaviors. One of the achievements of the 
qualitative section was to determine the explanatory model of such behaviors that includes 
dimensions, components, and indicators. The model was tested in a quantitative part of 
thesis by useing a mixed questionnaire, and its results were presented in a separate article, 
which will have given a brief overview. The subject of this article is to investigate the 
abnormal behavioral management model and how the two important factors, gender and the 
media, affect these behaviors. The results indicate the necessity of legalism, also use of 
training, counseling and Reinforcement Theory in order to manage such behaviors. In 
addition, the results indicated that gender and especially media capacity could be used to 
reduce such behaviors. 
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  مقدمه
ها در  انسان ،هاي غيرقابل انكار دليل تفاوت گرچه رفتارهاي بشر داراي علل نسبتاً مشابهي است؛ اما به

خصوص رفتار سازماني، در پي تبيين و  كنند. علوم رفتاري و به طرز مشابهي رفتار نمي شرايط مشابه به
شود، از  دليل اينكه از انسان ساتع مي رفتارهاي نابهنجار نيز به .آيد تشخيص رفتار انسان و علل آن بر مي

هاي اقتصادي، اجتماعي و روانشناختي فراواني كه دارند، بايد  قاعده فوق مستثني نيستند و با توجه به هزينه
 از اين رو ابتدا به توضيح مختصري از پژوهش تبيينيها كوشيد.  در جهت مديريت و كاهش آنها در سازمان

، سپس مدل مديريتي رفتارنابهنجار سازماني و همچنين تاثير جنسيت و رسانه اشاره شده خواهيم پرداخت
  را بر كاهش يا افزايش رفتارنابهنجار بررسي خواهيم كرد.

رفتار نابهنجار رفتاري است كه با آيد كه  از تعاريفي كه در رابطه با رفتار نابهنجار ارائه شده اينگونه برمي
توان در مورد  البته اين تعريف نسبتاً كلي را مي انين موجب آسيب رساندن به اطرافيان گردد؛نقض قو

باشد و  جامعه، سازمان يا حتي خانواده بكار برد. قصد اين پژوهش بررسي رفتارهاي نابهنجار سازماني مي
  هاي فرد و جامعه به انجام خواهد رسيد.  نگاهي به ويژگي البته اين مهم را با

ها از  ها برخي كنش امروزه در سازمان :كند مي تعريفاينگونه  را) رفتارهاي نابهنجار سازماني 1396لك (سر
 رفتارهااينگونه زند كه مغاير قوانين و مقررات سازماني و حتي عرف و اخلاق است.  سوي كاركنان سر مي

عدم تكريم ارباب رفتارهايي نظير  تا تاخير در ورود و تعجيل در خروج از سازمان طيفي از رفتارهايي مانند
نفعان  . اين رفتارها كه با اهداف سازماني همراستا نيست، از ديد مديران و ذيشود را شامل مي رجوع

   .شود نابهنجارسازماني ناميده مي سازماني رفتارهاي
گانه كاهش عملكرد كاركنان  هاي سه را يكي از حوزه ٢)، رفتار نابهنجار كاري2002( ١روتوندو و سكت

باشد). آنها عقيده دارند كه تنها  مي ٣دانند (دو حوزه ديگر شامل وظايف شغلي و رفتار شهروندي سازماني مي
شوند و دو حوزه ديگر (رفتار شهروندي سازماني و رفتار كاري نابهنجار)  وظايف شغلي است كه تعريف  مي

  شود. صورت داوطلبانه انجام مي بهفرانقشي بوده و 
  پژوهش ادبيات

) در مروري كه بر ادبيات موجود در زمينه رفتارهاي كاري نابهنجار انجام داده 2005گريفين و لوپز (
ها هنوز در مرحله پيدايش  بر اين باوريم كه مفهوم رفتارهاي مخرب در سازمان :اند بيان كردهاينگونه  ،بودند

 نسبت فرد كه شود مي اطلاق كاركنان مضّر و نامناسب رفتارهاي كليه به نابهنجار كاري تاررف خود قرار دارند.
شود.  مي سازماني اثربخشي كاهش موجب نحوي به و گيرد مي انجام سازمان كاركنان يا ها دارائي ها، به فرايند

به بيش از  تنهايي به، متحدهايالات در  هاي بدرفتاري مرتبط به دزدي كاركنان برآورد هزينه ،مثال عنوان هب
شود كه غيبت در سازمان  برآورد مي، همچنين ).5، ص2004وردي،( رسد ميميليارد دلار در سال  200

 نابهنجار، كاري رفتار ديگر، عبارت به كند. ميليارد دلار به اقتصاد آمريكا ضربه وارد مي 30ساليانه در حدود 
 است؛ زا هزينه و نابهنجار بالقوه، كه است رفتار داوطلبانه نوعي و دارد قرار سازماني شهروندي رفتار مقابل در

 و دزدي تجهيزات، به رساندن آسيب اذيت، و آزار نظمي،بي اينترنت، از نامناسب استفاده پراكني، شايعه نظير
  ). 1393مهر،  نقل از رامين ، به2001خشونت ( فاكس و اسپكتور، 

                                                            
١ Rotundo & Sackett 
٢ Counterproductive work behavior (CWB) 
٣ Organizational citizenship behavior(OCB) 



توان در مورد رفتارهاي نابهنجار ذكر كرد. در مورد  سه نوع هزينه اقتصادي، اجتماعي و روانشناختي را مي
تواند موضوع  مي فوقهاي چنين رفتارهايي در ايران تا كنون تحقيقي صورت نپذيرفته است؛ مطلب  هزينه

  شرح زير است:  تارانحرافي بهاز رف )2005( شناسي رابينسون و بنت پژوهشي جديد در اين حوزه باشد. نوع
 .)دزدي از شركت و دروغ درباره ساعت كار ،پذيرش رشوه ،خرابكاري در تجهيزات (مانند انحراف مالي.1
 ).اتلاف منابع كاري عمدي و  آهسته از حد، مرخصي بيش كار، هنگام محلترك زود(مانند  انحراف توليدي.2
 ).ايجاد خطر براي همكارانو  دزدي از همكاران دشنام شفاهي، آزارهاي جنسي،(مانند  انحراف شخصي.3
 سرزنش كردن همكاران و سازي درمورد همكاران، شايعه طرفداري نشان دادن،(مانند  انحراف سياسي.4

 ).رقابت غيرمفيد
 

ها انسجام لازم را نداشته و هركدام از وجهي به رفتارهاي  بندي نظر محقق و اكثر انديشمندان، اين دسته به
نگر مقوله رفتار نابهنجار سازماني را تحت  بايست ابتدا با ديدي كل اند؛ درصورتيكه مي نگريستهنابهنجار 

كند).  پوشش قرار داد و سپس به بررسي جزئيات پرداخت (كه  هركدام از آنها، پژوهشي جداگانه را طلب مي
يني بومي را در زمينه علل جويي) رفتار نابهنجار برآمد و مدل تبي در صدد تبيين (علتهمين علت، محقق  به

  رفتارنابهنجار سازماني ارائه نمود.
  الگوي تبييني پژوهش

را متغيرهاي پژوهش ، نياز پژوهشگر براي تدوين فرضيات تحقيق است تا بر پايه آن بتواند تبيينيالگوي 
با  رو تبييني پژوهش پيشالگوي  تبيين كند.شناسايي، روابط بين متغيرها را مشخص و فرضيات تحقيق را 

هاي  و پس از انجام مطالعات و مصاحبهبنياد  پردازي داده روش كيفي مبتني بر راهبرد نظريهاستفاده از 
   شود. نمايش داده مي 1بدست آمده است كه به صورت شكل اكتشافي 

 الگوي تبييني پژوهش -1شكل 



 پژوهش  روش
تعيين نوع روابط ميان و  نابهنجارسازماني رفتارهاي يابي) تبيين (علتپژوهش يكي از اهداف از آنجا كه 

هدف، كاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات، طي پژوهشي كه به لحاظ  ،مكنون و آشكار بودمتغيرهاي 
الگوي تبييني فوق  ،بودطور مشخص مبتني بر الگوي معادلات ساختاري  توصيفي و از نوع پيمايشي و به

عوامل سازماني، عوامل دروني، زا و متغيرهاي  برون يمتغير عوامل محيطي،متغير  بدست آمد كه در آن
آوري اطلاعات از   جمع منظور بهزا هستند.  ، متغيرهاي درونعوامل بيروني و رفتار نابهنجار سازماني

كه تركيبي از پرسشنامه  اي ليكرت، استفاده شد سؤال با طيف پنج گزينه 42شامل  اي مركب پرسشنامه
 0,82سوتا با آلفاي كرونباخ  (براي متغير شخصيت)، پرسشنامه مينه 0,78بريگز با آلفاي كرونباخ -مايرز

كودكي)،  (براي متغير من 0,71دام با آلفاي كرونباخ (براي متغير تمايل به خشونت)، پرسشنامه كوئين
كارتي با  (براي متغير مديريت برداشت)، پرسشنامه مك 0,89پرسشنامه بولينو و ترانلي با آلفاي كرونباخ 

(براي متغيرهاي رضايت شغلي، ساختار، رهبري، اعتماد در سازمان، مسائل اقتصادي و  0,93آلفاي كرونباخ 
كاري و جو  (براي متغيرهاي اخلاق 0,85مسائل اجتماعي) و پرسشنامه ماريو گوالاندري با آلفاي كرونباخ 

ها، ضريب پايايي  عارض و فرهنگ سازماني) بود. به جهت اطمينان از معرّف بودن گويهاخلاقي، استرس، ت
داراي ضريب پايايي  پرسشنامه تركيببي محاسبه گشت. نتايج حاصله نشان داد كه متغير عوامل دروني

 0,73و متغير عوامل محيطي داراي ضريب پايايي  0,76، متغير عوامل سازماني داراي ضريب پايايي 0,83
هاي رگرسيوني  بيانگر وزن 1باشند و اين نشان از تناسب سوالات پرسشنامه تركيبي داشت. جدول  مي

دهد كه در وضعيت مناسبي قرار دارد.  نيز برازش الگو را نشان مي 2باشد و جدول  الگوي تبييني پژوهش مي
افزار  ه در آن از نرمبدست آمده از بخش كيفي كنتايج مشخص است،  1و شكل  1همانگونه كه از جدول 

اطلس استفاده شد، حاكي از شناسايي دو بعد عوامل دروني و عوامل بيروني براي رفتار نابهنجار سازماني 
برداشت و  به خشونت، مديريت كودكي، تمايل (شخصيت، من  باشد. براي بعد عوامل دروني پنج شاخص مي

سازماني شناسايي گشتند كه هر  محيطي و عوامل املشغلي) و براي بعد عوامل بيروني، دو مولفه عو رضايت
ترتيب به دو (مسائل اقتصادي و مسائل اجتماعي) و هفت (ساختار، رهبري، جو  ها به كدام از مولفه
كاهش يافتند. همچنين،   سازماني) شاخص سازماني و اعتماد كاري، تعارض، استرس، فرهنگ اخلاقي/اخلاق

بخش حجم نمونه سازماني، ارتباط برقرار گشت.  محيطي و عوامل و عوامل دروني محيطي و عوامل بين عوامل
بر اين  .درنظر گرفته شد 300ارائه شد،  4هير، رينگل و ديگران كه توسط سازي توسط روش شبيهكمي 
عدد از آنها قابل تحليل بود و  298كه تعداد توزيع گشت پرسشنامه بين كاركنان سازمان  300 تعداد مبني
 . نتايج بدست آمده.اس.اس، آموس و ليزرل استفاده شدافزارهاي اس.پي از نرم هاي حاصله تحليل دادهبراي 

جز ارتباط بين متغير  ، به)1(طبق شكل  متغيرهاي مكنونارتباط بين فرضيه مربوط به  6نشان داد كه از 
از همچنين ييد قرار گرفت. محيطي، مابقي ارتباطات و فرضيات مربوطه مورد تا دروني و متغير عوامل عوامل

برداشت و  هاي مديريت جز شاخص هاي رفتار نابهنجار سازماني، به فرضيه مربوط به شاخص 14
  باشد. مي ها و فرضيات مربوطه مورد تاييد قرار گرفت سازماني، مابقي شاخص فرهنگ

  
  
  

                                                            
٤ Hair, Ringle et al 



  جدول وزن هاي رگرسيوني الگوي تبييني پژوهش - 1جدول 
سطح 

 داري معني
مقدار 

t 
برآورد 
 استاندارد

خطاي 
 استاندارد

برآورد 
 غيراستاندارد

اصطلاح 
 رابطه

 

0,020 2,991 0,664 0,410 1,226 γ دروني   عوامل
)Ψ( 

 نابهنجارسازماني تاررف >-
 )ߝߠ(

0,034 3,132 0,785 0,395 1,237 γ عوامل بيروني >- محيطي عوامل 

0,028 3,628 0,712 0,421 1,527 γ عوامل سازماني >- محيطي عوامل 
0,008 2,614 0,626 0,421 1,100 β عوامل بيروني >- سازماني عوامل 
*** 3,994 0,871 0,204 0,814 β سازمانيرفتارنابهنجار >- عوامل بيروني 

  آزمون هاي برازندگي الگو - 2جدول 
 نتيجه مقدار دامنه مورد قبول عنوان شاخص

 تاييد مدل 0,8RMSEA≤ 0,000 برآوردخطاهايمجذورميانگين دوم ريشه

 تاييد مدل 2௫2ௗ௙≤ 0,526 آزادي درجه به اسكوئر كاي

 تاييد مدل 0,9NFI≥ 0,981 هنجاري برازش
 تاييد مدل 0,9IFI≥ 0,986 افزايشي برازش
 تاييد مدل 0,9GFI≥ 1,000 برازش نيكويي
 تاييد مدل 0,6PNFI≥ 0,863 مقتصدشده هنجار برازش
 تاييد مدل 0,6PCFI≥ 0,918مقتصد تطبيقي برازش
 تاييد مدل 0,9TLI≥ 0,998توكرلوئيس شاخص
 تاييد مدل 0,9CFI≥ 1,000 تطبيقي برازش

 

  موضوع جنسيت و تاثير آن بر رفتارنابهنجار سازماني
سوال ديگري كه ذهن محقق را به خود مشغول نمود اين است كه مسأله جنسيت چه تاثيري در 

سازماني دارد؟ آيا علل فوق بر رفتار نابهنجار سازماني زنان و مردان به يك ميزان تاثيرگذار رفتارنابهنجار 
 توان براي اين تأثيرگذاري متصور شد؟ است يا نسبت متفاوتي را مي

هاي جنسيتي و تأثير آن بر رفتارهاي نابهنجار (انحرافي)،  اغلب تحقيقات داخلي و خارجي در مورد تفاوت
طور خاص بر مقوله  توان يافت كه به اجتماعي انجام شده است و اندك پژوهشي را ميدر حيطه علوم 

سازمان متمركز باشد. تحقيقات موجود در زمينه جنسيت و تأثير آن بر رفتار انحرافي، اغلب با مبنا قرار 
 كنترل نظريه هاي زيرمجموعه از اجتماعي پيوند اند. نظريه صورت پذيرفته اجتماعي هيرشي نظرية پيونددادن 
 مطرح 5هيرشي تراويس را نظريه اين. است گرفته قرار تجربي آزمون مورد بسيار اجتماعي، علوم در كه است
 گونه كه در اجتماع اي اجتماعي است و بايد به همان كاري و رفتار انحرافي مسئله بزه هيرشي، عقيده به. كرد
 به پيوستگي: است شده تركيب عنصر چهار از هيرشي اجتماعي پيوندنظريه  دهد بررسي شود؛ مي روي

 اخلاقي هاي ارزش به باور و عرفي هاي فعاليت در) مشغوليت( درگيري كنش، سنتي انواع به التزام ديگران،
 .جامعه

 ون و معلمان خود مستحكم سالاكند كه اگر پيوند جوانان به والدين، هما طور كلي هيرشي، أستدلال مي به
هاي اخلاقي  هاي عرفي درگير و مشغول و به اعتبار ارزش به انواع معمولي كنش ملتزم باشد، در فعاليت

هاي  رود كه مؤلفه عبارت ديگر، انتظار مي يابد. به كارانه كاهش مي معتقد باشد، احتمال ارتكاب رفتار بزه
كند كه التزام، مشغوليت،  ادعا ميمعنادار داشته باشد. وي  و معكوسكاري رابطه  اجتماعي با بزه پيوند
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تر  ها مهم از اين مؤلفه هيچكدام لحاظ نظري و به باشند ميپيوستگي و باور به صورت مثبت با هم در ارتباط 
  ).220، ص2010 از ديگري نيست (شوميكر،

هاي  دهد كه تعداد مطالعاتي كه در داخل كشور در پي تبيين تفاوت هاي صورت گرفته نشان مي پژوهش
اند، معدودند و در اغلب تحقيقات، نظريه  اجتماعي هيرشي بوده جنسيتي، مخصوصاً بر مبناي نظريه پيوند

نشده است. در خارج از  پذيري جنسيتي اين نظريه پرداخته اي عام بوده و به تعميم اجتماعي نظريه پيوند
اجتماعي  هاي جنسيتي رفتار انحرافي بر اساس نظريه پيوند كشور، مطالعات متعددي در زمينه تبيين تفاوت

ها بر تفاوت رفتار  اند. بيشتر اين پژوهش هيرشي انجام گرفته است و نتايج اين مطالعات نيز گوناگون بوده
قدند علت اين تفاوت در ارتكاب رفتار منحرفانه، پيوندها و اند و معت انحرافي زنان و مردان تأكيد كرده

دهد كه  هاي اجتماعي متفاوت است. در ميان تحقيقات صورت گرفته، نتيجه سه مطالعه نشان مي كنترل
؛ 1997، با رفتار انحرافي مردان بيش از زنان ارتباط دارند (ميلر و ميلر، تحصيلي التزاممتغيرهاي سنجش 

گسيخته تأثير بيشتري بر انحراف زنان در  ). روابط خانوادگي ازهم2007وزبايي و اوزجان، ؛ ا1979جانسون، 
) و اسميت و 1987مقايسه با انحراف مردان دارد. برخي مطالعات همچون تحقيقي كرنوويچ و جور دانو (

ي بر رفتارهاي نظريه هيرشي، تأثير مشابه و يكسان گر آن است كه متغير التزام در ) بيان1987پاترنوستر (
است. در  پذير به مردان بوده انحرافي زنان و مردان دارد. در مطالعات معدودي اين نظريه صرفاً تعميم

تر از زنان بوده است. پذير به زنان دانسته شده اما نتايج آن در مردان محكم مطالعاتي نيز اين نظريه تعميم
پذير به زنان و نتايج آن براي انحراف زنان  ريه تعميمدر بيشتر مطالعات نتايج به اين شكل است كه اين نظ

وسيله جنسيت،  اجتماعي به كنندگي پيوند نيز بسيار استوارتر از مردان است. در رابطه با قدرت تبيين
انحرافي زنان را همچون  اجتماعي، رفتارهاي ) دريافتند كه متغيرهاي پيوند1988فريدمن و روزنباوم (

 كنند.  ان تبيين ميانحرافي مرد رفتارهاي
توان براي  از آنجا كه سازمان، يك جامعه اما در مقياس كوچكتر است، مفهوم نهفته در اين نظريه را مي

گيرند و  سازمان نيز بكار برد. همانگونه كه رفتارهاي نابهنجار در جوامع موورد نكوهش افراد جامعه قرار مي
انحطاط آن جامعه را فراهم آورند (همانند رفتار نابهنجاري توانند موجبات  درصورت عدم مقابله با آنها مي

نظير فساد مديران در كشور)، در سازمان نيز چنين رفتارهايي موجب عدم كارايي و اثربخشي سازمان شده 
بخشند. از  آورند و يا لااقل به آن سرعت مي و موجبات افول سازمان در چرخه حيات خود را فرراهم مي

دليل كمبود تحقيقات  پذيري جنسيتي، به ر خاص در مسئله رفتار نابهنجار و تعميمطو همين روي و به
ها  هاي جوامع مختلف را براي سازمان رسد بتوان نتايج مربوطه از پژوهش نظر مي سازماني در اين مورد، به

 با كامل طور به انحرافي رفتارهاي در زنان مشاركتپردازي درباره  نبايد گفت كه نظريه نيز بكار برد. البته،
ي نداشته است. علاوه بر اين، اساس و مركزي موقعيت گاه هيچ موضوع اين اما است، بوده همراه غفلت
در پي تبيين كه ي يها كنند، از نظر كيفيت نيز با نظريه هايي كه رفتارهاي انحرافي زنان را تبيين مي نظريه

ن مثال، تبيين رفتارهاي انحرافي مردان، عموماً مربوط عنوا . بهباشند، متفاوتند ميرفتارهاي انحرافي مردان 
 و متفاوتبه فرآيند ساختاري يا فرآيندهاي يادگيري است. در مقابل، رفتار انحرافي زنان، عموماً با مجموعه 

 پذيرش و پايگاه پولي، موفقيت براي عموماً مردان. شود مي محاسبه تبييني عوامل از اي ملاحظه قابل
 شخصيتي، هاي ناسازگاري قرباني مثابه به اغلب زنان مقابل، در. شوند مي درگير منحرفانه رفتار در همسالان،

صورت مكرر بحراني بيولوژيكي يا رواني در  كنند. در عوض، انحراف زنان به رافي مشاركت ميانح رفتار در
تبيين رفتار انحرافي  شناختي براي هاي جامعه شود. حتي زماني كه سازه درون شخصيت زنان نشان داده مي

   ).2007د (اوزاياي و اوزجان، نشو د، اغلب به عوامل خانوادگي محدود مينشو زنان استفاده مي



پذيري جنسيتي در رفتار انحرافي به اين  )، در پژژوهشي بر مقوله تعميم1393نيا و فهيمي ( عليوردي
اط متغير باور با رفتارهاي انحرافي مردان ارتبنتيجه رسيدند كه از ميان معيارهاي نظريه اجتماعي هيرشي، 

تر از رفتارهاي انحرافي  ؛ هرچند اثر اين متغير نيز بر رفتارهاي انحرافي مردان، مهماستو زنان بسيار نمايان 
 بر تأثير زيادي عرفي، هاي فعاليت در درگيري يا و مشغوليت متغير اينكه ديگر مهم. نكته باشد ميزنان 

  پژوهش نداشته است. اين آماريانحرافي در ميان نمونه  رفتارهاي
شود، تبعيض و آزار جنسي  هاي جنسيتي مطرح مي ها در رابطه با تفاوت موضوع مهم ديگري كه در سازمان

   كنند: تري بيان مي هايي را كه نسبت به آزار جنسي وجود دارد به صورت جامع تعريف زير ديدگاهزنان است. 
ن زن أهايي كه عملكرد و ش هرگونه فعاليت ناخواسته با ماهيت جنسي، يا ساير فعاليتآزار جنسي شامل 

هاي ناخواسته فيزيكي، كلامي و  باشد. اين امر فعاليت مي ،يا مرد را در محيط كار تحت تأثير قرار دهد
 گيرد. غيركلامي را در بر مي

رهنمودي سه بخشي را از آزار جنسي فراهم آورده است. هرگونه  6هاي شغلي برابر آمريكا كميسيون فرصت
استفاده جنسي و ديگر رفتارهاي وءپيشنهاد ناخواسته و ناخوشايند با ماهيت جنسي، درخواست براي س

طور آشكار يا ضمني شرطي  ه. پذيرفتن چنين پيشنهادي ب1 فيزيكي و كلامي با ماهيت جنسي هنگامي كه:
. پذيرش يا رد چنين پيشنهادي پايه تصميمات شغلي باشد كه بر فرد تأثير گذار 2 براي استخدام باشد.

. هدف يا تأثير اين پيشنهاد اساساً مخل عملكرد فردي باشد و يا محيطي تهديدآميز، تخاصمي يا 3 باشد.
  اهانت آميز ايجاد كند.

هاي ناشي از غيبت و  هزينه هاي بيمه سلامتي افراد، هاي ناشي از آزارهاي جنسي از جمله هزينه هزينه
هاي قانوني در صورت شكايت از سازمان، بار مالي سنگيني را بر دوش سازمان قرار  ترك خدمت و هزينه

طور مستقيم و يا غيرمستقيم به رفتارهاي نابهنجار جنسيتي مرتبط  هايي از اين دست كه به . هزينهدهد مي
گيرند و مراتبي اتخاذ گردد كه حداقلِ اخلال در راه رسيدن  باشند، بايد مورد توجه مديران سازمان قرار مي

ها  هاي موجود در سازمان ترين نابهنجاري به اهداف سازمان از طريق اينگونه اعَمال (كه جزو يكي از شايع
  باشند) بر سازمان مترتب گردد. مي

كارمند عواملي  انكند كه زن )، در پژوهشي در زمينه آزار جنسي در محيط كار ذكر مي1389پشندي (
 كار محيط در آزارجنسي از پيشگيري بر زيادي حد تا اي را حرفه اخلاق و مقررات و قوانين فرهنگ، نظير
 چهار تأثير هر خبرگان، امااند.  رمند ميزان تأثير عامل مذهب را كم دانستهكا زنان ليكن اند؛ شناخته مؤثر
 زياد كار محيط در جنسي آزار از پيشگيري بر را مذهب و اي حرفه اخلاق مقررات، و قوانين فرهنگ، عامل
عامل قوانين و مقررات از بيشترين  هم در كارمندان و هم در گروه خبرگان، آنكه، ديگر نكته. اند كرده تلقي

  برخوردار است. اهميت
خانوادگي است. - تواند موجب رفتارهاي نابهنجار در سازمان گردد تداخلات شغلي يكي از مواردي كه مي

خانوادگي بر يكديگر و نيز فشار  كاري و هاي مختلف زندگي خانوادگي بر چگونگي تأثير جنبه-تداخلات شغلي
ه وقت و انرژي فرد محدود شده و خانوادگي ازآنجاك-اين تأثيرگذاري بر افراد، تمركز دارد. در تداخلات شغلي

آيد كه موجب  وجود مي كند، لذا تضادي به اقتضائات يك حوزه، منابع در دسترس ديگري را تخليه مي
هاي مختلفي وجود  شود. البته در اين باره نظريات و مدل فشارهاي منفي بر پيامدهاي كار، خانواده و فرد مي

هم مرتبطند و بر تداخلات  باب جنسيت، دو گرايش زير عموماً به دارد (جدايي، جبران و همپوشاني)، اما در
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). اولين مورد، نابرابري جنسيتي است 1997، 8، تاكاهاشي و مينامي7خانوادگي تأثير گذارند (واتاناب -شغلي
ها و در تمام جوامع وجود دارد. ازآنجا كه زنان مطابق رسوم مسئول مراقبت از خانه و  كه در برخي حوزه

يابد. اين قضيه براي مردان كه  ها با نقش كاري زنان تداخل مي باشند، احتمالاً اين مسئوليت اده ميخانو
يابد.  هاي كاري آنان با تعهدات خانوادگي آنها تداخل مي آورند، برعكس است زيرا مسئوليت طور مرسوم نان به

باشد. ازآنجا كه زنان  طرفي جنسيتي بيشتر مي هاي سنتي به سمت بي دومين گرايش، جهش از نقش
شوند، نيازهاي آنان تغيير يافته و انتظارات بيشتري از همسران  كار مي بيشتري در سراسر جهان وارد نيروي

  ).2005، 9طور برابر درگير شوند (فرانسسكو و گولد خود دارند كه در هردو حوزه به
صلي با موضوع بررسي عوامل جمعيت رسد بايد تحقيقات جداگانه و مف نظر مي با توجه به مطالب فوق به

شناختي مانند جنسيت و تأثير آنها بر رفتارهاي نابهنجار سازماني صورت پذيرد تا ابعاد اين مقوله مهم نيز 
  تبيين و مشخص گردد.

  رهاي نابهنجار سازماني اتدر كنترل رف 10اهميت رسانه
چه تاثيري در بروز يا جلوگيري  رسانهرسانه مساله ديگري كه ذهن محقق را به خود مشغول نمود. اينكه 

عنوان يكي از عوامل مهم  از رفتارنابهنجار سازماني دارد؟ آيا تأثير اين عامل به حدي هست كه بتوان آن را به
 حساب آورد؟ اينگونه رفتارها به

بهنجار طور قطع، يكي از عواملي كه در دنياي امروز كه تأثير بسزايي در گسترش يا كنترل رفتارهاي نا به
دهند و در بازانديشي جهان  ها درك فرد از روابطش را تغيير مي رسانهباشد.  مي رسانه(سازماني) دارد، عامل 

توان در جهت ارتقاي سطح دانش، نگرش و  ها مي مدرن، نقش مهمي را برعهده دارند. به ياري همين رسانه
نقش  ها و نهادينه كردن آنها، اقدام نمود. ارزشرفتار اجتماعي و بازشناسي و بازتوليد باورهاي عميق و 

ها آن چنان مهم است كه مك لوهان، آنها را سبب تبديل  وسايل نوين ارتباطي، در حيات جوامع و انسان
اي ديگر از  تواند با فرد ديگري در نقطه راحتي مي اي كه هر كسي به اي كوچك؛ دهكده جهان به دهكده

في نموده است. از اين منظر، دنياي معاصر به عصر ارتباطات شهرت يافته جهان ارتباط برقرار كند، معر
  است.

توانند هنجارهاي اجتماعي موجود در جامعه را تقويت يا تضعيف  ها در اين است كه مي در واقع نقش رسانه
يي رود نوعي رها هنگامي كه باورها و اعتقادات فرد نسبت به يك موضوع كمرنگ شده يا از بين ميكنند. 

كند. اگر فردي باور  طوري كه خود را از قيد و بندهاي گذشته رها حس مي آيد؛ به رفتاري در او پديد مي
 داشته باشد كه برخي رفتارهاي انحرافي درست نيست، مشاركت در آن رفتار براي او دور از تصور است

  ). 176، ص1374 (رابرتسون،
ها خودداري نموده و احساس ناامني،  ها و كاستي بزرگنمايي ها، از توانند ضمن انعكاس واقعيت ها مي رسانه

اعتمادي و ناميدي را از فضاي ذهني افراد در جامعه دور نمايند، و در بالا بردن توان انتخاب جامعه،  بي
فظ و تحكيم وفاق ملي و ارتقاي سطح دانش در جامعه مدد حافزايش مشاركت، رقابت و پويايي شهروندان، 

كه  1396توان در جريان انتخابات سال  از هرگونه رويكرد سياسي، نمونه چنين پويايي را مي فارق رسانند.
هاي اجتماعي در بسيج مردم  منجر شد، مشاهده كرد. قدرت شبكه 11الاسلام حسن روحاني حجهبه انتخاب 
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  جمھور ايران. ) رئيس١٣٩٦) و ھشتمين (١٣٩٢ھفتمين ( ١١



ابل انكار بود و گيري)، در جريان انتخابات فوق غيرق و ترغيب آنان به مشاركت در يك فرآيند اجتماعي (رأي
جهت تجارب پيشين) را وادار به همراهي با موج عظيم  اين قدرت مردم مردد به شركت در اين فرآيند (به

توان به مانند سلاحي كه  هاي اجتماعي مي ها و شبكه ايجاد شده نمود. به نظر محقق، گرچه از قدرت رسانه
اي كارايي  ازد، بهره جست؛ ليكن چنين اسلحهپرد درصورت لزوم به تشويق يا تنبيه يا ترغيب افراد مي

  العمر نخواهد داشت. مادام
هاي  هاي اجتماعي در راستاي سياست گرايانه در زمينه كاربرد رسانه و شبكه لزوم مطالعات گسترده و واقع

در هاي سازماني و ايجاد جوي مثبت و سرشار از اعتماد  سازماني و جلوگيري از برخي انحرافات و نابهنجاري
هاي  خصوص شبكه هايي كه به كمك رسانه و به توان در ابتدا با گام شود. اين مقوله را مي سازمان حس مي

شود، دنبال كرد و زمينه جلب اعتماد جمهور مردم  اي پي گرفته مي سازي رسانه اجتماعي در راستاي شفاف
سازمان باشد؛ ليكن نگاه  شده مي ابرا فراهم نمود. چنين امري البته، مستلزم مطالعات بسيار و حركاتي حس

گذاري اجرايي و اقتصادي در كشور  ريزي و سياست عنوان بزرگترين ارگان رسمي برنامه به برنامه و بودجه
تواند نقطه آغازين بسيار مناسبي در جهت پيشبرد اهدافي از قبيل  ها)، مي (البته با همكاري ديگر ارگان

  راي دولت باشد.جلب اعتماد و كسب مقبوليت عمومي ب
لازم به ذكر است كه شفافيت مورد اشاره بايد در راستاي اهداف سازمان صورت گيرد و تا جايي پيگيري 
شود كه به هدف غايي سازمان لطمه نزند. در اينجا لازم است بين اهداف سازمان كه در بيانيه و ماموريت و 

خصوص در  به–هاي دولتي  ت قائل شد. در سازمانيابند و اهداف مدير تفاو هاي سازمان نمود مي نامه آيين
باشند، بايد اهداف سازماني و انحراف از آنها  العمر نمي جهت كه مديران مادام بدين - سازمان مورد مطالعه

هاي  (چه انحرافات مالي و چه ديگر انحرافات سازماني) با جديت تمام پيگيري شود تا از لطمه به سرمايه
توانند  هاي بسيار حائز اهميت است زيرا مي عمل آيد. در اين ميان نقش رسانه و شبكه بهاجتماعي جلوگيري 

كننده اعتماد عمومي ايفاي نقش كنند.  چنين رويكردي موجب حس نزديكي هرچه بيشتر  عنوان جلب به
ارهاي بر تعهد بيشتر كارمندان از رفت بين كاركنان و مديران (يا مردم و مسئولين) خواهد شد و علاوه
  عمل خواهد آورد. باشد، جلوگيري به نابهنجار سازماني نيز كه اغلب ناشي از حس عدم رعايت عدالت مي

شدن زندگي اجتماعي است. امروزه،  بيشترين توجه مديران كشورها و سياستمداران معطوف به اطلاعاتي
شود. در دنياي امروز،  مي اطلاعات به چنان جايگاه مهمي دست يافته كه به صورت نماد عصر حاضر، مطرح

ديگر اهميت نظارت بر افكار عمومي و جهت دادن به آن از طريق وسايل ارتباط جمعي، به ويژه راديو و 
 12من نيل پستبراي درك چنين تاثيري كافي است به نقلي از  تلويزيون بر هيچ فردي پوشيده نيست.

، 14عشاير لاپنكند:  اينگونه بيان مي 13خوشيزندگي در عيش، مردن در ) اشاره كنيم كه در كتاب 1985(
دليل مشاهده  برنامه كوج دسته جمعي خود به شمال را كه داراي اهميتي حياتي براي ايشان است، به

  قسمتي از يك سريال تلويزيوني به تاخير انداختند. 
ها از يك  رسانهها، سازمان و تمدنهاست و  اطلاعات و اخبار حلقه اتصال همه اجزاء تشكيل دهنده سيستم

باني آن اطلاعات توفيق  كنند و از سويي ديگر، به كنترل و دروازه سو، به اطلاعات ناب دسترسي پيدا مي
بانان  ، دروازهدر علوم ارتباطاتدايرةالمعارف  ).38، ص1369 يافته، بر دامنه قدرت خود مي افزايند (بديعي،

اصطلاحي است براي توصيف نقش كساني كه درباره خبري، بانان  دروازهكند:  خبري را چنين تعريف مي

                                                            
١٢ Neil postmam  
١٣ Amusing Ourselves to Death 

 فنلاند.ای از شمال نروژ، سوئد و  ای ھستند ساکن منطقه ) عشيرهlappenھا ( لاپن ١٤



دبيران ، نها سردبيرانآ، عمل گيرند. در محتوي هر رسانه جمعي و محتوي آنچه بايد ارائه شود، تصميم مي
به اين معنا ، بانان هستند هاي راديو هستند. آنها دروازه تهيه كنندگان تلويزيون و برنامه، ها روزنامه سرويس
كنند و براي باقي مانده  باز مي، كند براي بعضي از اطلاعات و عقايد كه از كانالشان عبور مي ها را هكه درواز

رسد با  نظر مي دركل به .دهند بندند و همچنين نگاه به حقايق را به صورت خيلي انتخابي ارائه مي مي
شدن قانون و لزوم رعايت  نهتوان به نهادي اي مي استفاده از چنين مفاهيمي و با استفاده از فرآيندهاي رسانه

  عنوان يكي از مهمترين ابزارهاي پيشگيري از رفتارهاي نابهنجار سازماني (و اجتماعي) كمك نمود. آن به
  مدل مديريتي رفتار نابهنجار سازماني
اولين سوال مهم، نحوه مديريت رفتار نابهنجار سازماني و رو و  يكي از موضوعات مورد نظر در مقاله پيش

  باشد؟ راهكارهاي مديريت اينگونه رفتارها مي
بندي بومي از رفتارهاي نابهنجار سازماني (بر اساس  است كه بدون دستيابي به يك دسته واقعيت اين

هاي دولتي ايران)، سخن گفتن در مورد مديريت اينگونه رفتارها عبث و  شرايط حاكم بر مديران و سازمان
توان متصور  نخواهد بود و احتمالاً كاربردي نيز براي آن در كشور نميزدن  گره بر بادنمايد و جز  گزافه مي

 مديريت رفتار نابهنجاردر زمينه  استانداردي مفهومي محقق، مدل مطالعات بر اساس كه اين به توجه شد. با
شنهاداتي را اند و در نهايت پي نحوي به ابعاد اينگونه رفتارها پرداخته هاي موجود به يافت نشد و تمامي مدل

 محقق نمايد؛ اند كه در مواردي نامرتبط و حتي متناقض مي منظور كاهش رفتارهاي مذكور ارائه نموده نيز به
 منظور به ايران دولتي هاي سازمان متناسب با بومي طراحي مدلي پژوهش براي نخستين مرتبه به اين در

نظريه پژوهش تركيبي و استفاده از روش  روشطريق  مديريت رفتار نابهنجار از ارائه راهكارهايي براي
علت رفتارهاي بندي جامع در مورد  در بخش قبل محقق سعي نمود تا به يك دسته .است پرداختهاي،  زمينه

شدت رفتار دست يابد. در اين بخش، وي در صدد است با تركيب مفهوم فوق و مفهوم  نابهنجار سازماني
ي مانند بنت و رابينسون مورد استفاده قرار گرفته است و بر پايه كه در تحقيقات انديشمندان نابهنجار
  نابهنجارسازماني دست پيدا كند.  منظور مديريت رفتارهاي انگيزش، پاداش و تقويت رفتار، به مدلي به نظريات

هاي اخير در  توان دريافت كه تلاش هاي مختلف مي با بررسي مباني نظري از ديدگاه انديشمندان حوزه
سازماني منجر به عدم اجماع در رسيدن به يك تعريف مناسب شده است. نابهنجار  پردازي رفتار ه نظريهزمين

باشد. در حوزه  مي نقض عمدي هنجارهاي سازماني يا اجتماعياما وجه و عنصر مشترك اغلب تعاريف 
رد و غيررسمي مورد توجه قرار گرفته عنوان كشمكش خُ سازماني بهنابهنجار  شناسي صنعتي، رفتار جامعه

اي مخرب و منفي مدنظر قرار گرفته  عنوان پديده عموماً بهرفتار نابهنجار است. در حوزه رفتارسازماني نيز 
آرام آغاز شود و تعداد افراد اندكي را  سازمانينابهنجار  رفتاراست  اگرچه ممكنبايد توجه داشت  است. اما 

  .شود يابد و تعداد اعضاي تأثير پذير چند برابر مي افزايش مي آنمان جديت در دربرگيرد، اما به مرور ز
  شدت رفتار نابهنجار (رفتارنابهنجار حداقلي و رفتار نابهنجار حداكثري)

(با  15شود اين است كه آيا اينگونه رفتارها حداقلي يكي از مواردي كه موجب گوناگوني رفتار نابهنجار مي
هاي  يابند). اغلب سنجه تر ظهور مي (در اشَكال جدي 16رساني اندك) هستند يا حداكثري قدرت آسيب

اي از  بعد  عنوان مثال، نمونه شوند. به عمومي اينگونه رفتارها شامل هر دو بعد حداقلي و حداكثري مي
اي از بعد  و براي نمونه كارانشايعه سازي در مورد هميا ترك زود هنگام محل كار است از  حداقلي عبارت

                                                            
١٥ minor 
١٦ major 



اشاره كرد. متاسفانه،  سرقت پول از سازمانيا  رساني به تجهيزات كاري آسيبتوان به  حداكثري مي
هاي بنيادين رفتارهاي نابهنجار توجه چنداني را در ادبيات تحقيق به خود جلب نكرده است. دليل  گوناگوني

شوند، معمولاً  عنوان رفتارهاي نابهنجار حداقلي نگريسته مي به اين امر احتمالاً اين است كه رفتارهايي كه
  آنهايي هستند كه جنبه فردي دارند.

در مواجهة كارمندان با اينگونه رفتارها اين نكته قابل توجه است كه آنان [احتمالاً] رفتارهاي نابهنجار 
يل بر اين امر مترتب است؛ اول كنند. دو دل حداكثري را بيشتر از رفتارهاي نابهنجار حداقلي گزارش مي

هايي ممكن  دانند چنين گزارش كند و دوم اينكه، افراد مي اينگونه ايجاب مي 17هاي اجتماعي مطلوبيتاينكه، 
تواند تمايل بيشتر خود افراد  است در تصميمات استخدامي و شغلي تأثيرگذار باشد. دليل ديگر اين امر مي

  باشد تا رفتارهاي انحرافي حداقلي. به گزارش رفتارهاي انحرافي حداكثري
اين پژوهش قصد دارد نشان دهد كه اين وظيفه مدير است كه براي اداره سازمان خود در وجه مطلوب، به 

كند. همچنين پژوهش حاضر  گيري تشخيص موارد فوق بپردازد و در مورد نحوه برخورد با شخص تصميم
هاي مديريت رفتار نابهنجار كه  ي، حدس خود را در مورد شيوها قصد دارد تا با استفاده از روش نظريه زمينه

گذارد (با توجه به مدل  مي با دو بعد علت رفتار و مقدار اثري كه رفتار نابهنجار در سازمان از خود بر جاي 
زير) به محك آزمون گذارد تا دريابد كه نظر مديران ارشد كشورمان در مورد نحوه مديريت رفتارهاي 

  با نتايج برآمده از مطالعات اكتشافي، تا چه حد شباهت يا اختلاف دارد. نابهنجار
به جهت اينكه رفتار افراد در شرايط گوناگون تاثيرات متفاوتي بر ديگران و سازمان دارد و علت رفتارها نيز 

صورت طيف در نظر خواهيم  صورت تركيبي از علل دروني و بيروني باشند، دو بعد مذكور را به ممكن است به
 مبتني كيفي پژوهش است كه بخش از حاصل است شده داده زيرنمايش شكل در كه مفهومي مدلگرفت. 

  .باشد بنياد مي داده  نظريه بر
  

  
  

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 گردد كه از  باشد، پيشنهاد مي كه شدت رفتار نابهنجار اندك و علت رفتار نيز دروني مي 1در ناحيه

منظور كنترل و مديريت رفتارنابهنجار استفاده نمود. ازجمله  قوانين منعطف و القاء حس حمايت سازماني به
قانون ساعت كاري منعطف را در  توان براي مديريت آن باشد كه مي ميزدن در محل كار  چرتاين رفتارها 

عنوان مثال، كشور ژاپن  منظور در سازمان در نظر گرفت. به  سازمان پياده كرد و يا حتي ساعتي را بدين
                                                            
١٧ social desirability 

 )محقق ساخته(مدل مديريتي رفتارنابهنجار سازماني  -2شكل 
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چنين رفتاري را با درنظر گرفتن زماني در روز براي چرت زدن [آنهم در محل كار] تبديل به عاملي براي 
مورد تمامي عوامل دروني لازم است تا جاي ممكن حمايت  بازدهي بيشتر كاركنان كرده است. البته در

  سازماني توسط كارمند [كارگر] حس شود و وي خود را رها شده و تنها مپندارد.
 گردد كه از مقوله  باشد، پيشنهاد مي كه شدت رفتار نابهنجار اندك و علت رفتار بيروني مي 2در ناحيه

عدم رعايت نظافت و جار استفاده نمود. ازجمله اين رفتارها منظور كنترل و مديريت رفتارنابهن بهآموزش 
هايي  توان براي مديريت آن از آموزش باشد كه مي ميحفظ محيط زيست با مصاديقي نظير آشغال ريختن 

گردد،   اجتماعي فراهم مي هاي در اختيار سازمان و حتي شبكه اي و تبليغاتيِ واسطه امكانات رسانه كه به
  استفاده كرد.

كه شدت رفتار نابهنجار متوسط و علت رفتار هم عامل دروني و هم عامل بيروني دارد،  3ر ناحيه د
منظور كنترل و مديريت رفتارنابهنجار استفاده نمود. ازجمله  به آموزش و مشاركتگردد كه از  پيشنهاد مي
ي مديريت آن با توام نمودن توان برا باشد كه مي ميروي كاري  گذراني در اينترنت يا طفره وقتاين رفتارها 

ميزان اندك و البته بر مبناي سلسله مراتب،  هاي مربوطه با مشاركت فرد در تصميمات، هرچند به آموزش
دار بودن و با اهميت بودن را در فرد القا نمود و وي را از انجام چنين رفتارهايي بازداشت.  احساس معني

ني داشته باشد و هم علت دروي در ميانه اين طيف جاي عواملي نظير استرس كه هم ميتواند علت بيرو
  گيرند. مي
 گردد كه از قوانين  باشد، پيشنهاد مي كه شدت رفتار نابهنجار زياد و علت رفتار نيز دروني مي 4در ناحيه

منظور كنترل و مديريت  وسخت و جلسات مشاوره و تخصيص پاداش(درصورت ترك نابهنجاري)، به سفت
باشد كه  ميدزدي از/دشنام به همكار ياآزارهاي جنسي استفاده نمود. ازجمله اين رفتارها رفتارنابهنجار 

منظور بهبود وضعيت رواني فرد يا كاهش تعارض بين  توان براي مديريت آن از جلسات مشاوره به مي
مدون نمود و  وسخت را نيز به منظور بالا بردن هزينه اينگونه رفتارها همكاران استفاده نمود و قوانين سفت

دليل دروني بودن علت رفتار، درصورت ترك نابهنجاري پاداشي را نيز براي فرد درنظر گرفت (استفاده از  به
  نظريه تقويت رفتار).

 گردد كه از قوانين  باشد، پيشنهاد مي كه شدت رفتار نابهنجار زياد و علت رفتار نيز بيروني مي 5در ناحيه
منظور كنترل و مديريت رفتارنابهنجار استفاده نمود. ازجمله اين رفتارها  به وسخت و استفاده از تنبيه سفت

نفع اميال و  بدنام كردن سازمان و استفاده از رفتارهاي سياسي و سوء استفاده از مسائل مالي سازمان به
از  وسخت و تنبيه فرد خاطي توان براي مديريت آن از قوانين سفت باشد كه مي مياغراض شخصي و جناحي 

هاي دولتي كه با منافع عامه سروكار دارند  هاي مندرج در قانون استفاده نمود. اينگونه رفتارها در سازمان راه
 مرز بايد مديران شدت برخورد شود. كنند بسيار مضر است و بايد با آن به و از بودجه عمومي نيز استفاده مي

 رفتارهاي با مرتبط هاياز هزينه را آنها و نمايند روشن كاركنان براي را نامناسب و مناسب فتارهاي  بين

تر از تنبيه است و با اعمال  مراتب بازدارنده ترس از تنبيه مانند ترس از اعمال قدرت به كنند. آگاه انحرافي
واقع مضر ايستاد. اگر  توان در برابر اينگونه رفتارهاي به و سخت و عدم اغماض در اجراي آن مي قوانين سفت

دا كند؛ عامل ترس از تنبيه وي كارمند [كارگر] دركي از اعمال وانين تنبيهي با مشاهده يك نمونه واقعي، پي
نيافته و در حال توسعه  را به سمت تصحيح رفتار نابهنجار سوق خواهد داد. متاسفانه در كشورهاي توسعه

دهند براي اميال  گردد و مديران به خود اجازه مي (مانند كشور ايران)، اينگونه رفتارها به وفور مشاهده مي
به مخاطره ببيندازند و به دليل نبود مصداقي از عاقبت افراد خاطي، شخصي يا اغراض سياسي منافع ملي را 



وسخت  اينگونه رفتارها به يك نوع طرز تفكر تبديل شده است كه تنها راه جلوگيري از آن اجراي سفت
  قوانين مربوطه خواهد بود.

  رسد:  نظر مي گانه فوق ضروري به لزوم وجود دو عامل در تمامي نواحي پنج
هاي رفتاري با علت دروني  ايجاد يك جو اخلاقي در سازمان. جو اخلاقي مانع بسياري از نابهنجاري -1

سازي براي همكار و يا ريختن زباله و عدم  عنوان مال در يك سازمان با جو اخلاقي، شايعه خواهد شدو به
 سازماني فرهنگ از خشيب اخلاقي جومنظور حفظ محيط زيست به حداقل خواهد رسيد.  رعايت اقدامات به

 كدام و كنند رفتار بايد چطور كه گيرندمي ياد پذيري طريق جامعه از افراد در آن كه رود مي شمار به

   .كند كمك اخلاقي جو يك پرورش به تواند مي سازماني شوند. تشريح اهدافمي داده پاداش ها ارزش
عدالت و حس برابري در سازمان لازمه كسب  دانيد ايجاد اجراي عدالت در سازمان. همانگونه كه مي -2

باشد. بسياري از رفتارهاي نابهنجار موجود  اعتماد كارمندان و مقبوليت و مشروعيت براي مديران سازمان مي
واسطه عدم احساس برابري مابين كاركنان بوده و كارمند [كارگر] با چنين حسي تعهد خود  ها به در سازمان

اي از رفتارهاي نابهنجار خواهد شد. بايد توجه  دهد و مستعد انجام طيف گسترده را به سازمان از دست مي
هاي جو اخلاقي سازمان بر رفتارهاي انحرافي (بر مبناي  در رعايت قواعد عدالت، نقش مؤلفه داشت كه
شود، ولي در عدم رعايت قواعد  بر مبناي ترويج) نيرومند مي(سازماني شهروندي و رفتارهاي  )پيشگيري

  بازد. هاي جو اخلاقي سازمان بر رفتارهاي ياد شده رنگ مي عدالت نقش مؤلفه
تنهايي يا با مشورت ديگران و با توجه به علل و موارد اشاره شده،  با تمام اين اوصاف، اين مدير است كه به

ت فرد براي نسبت درجه اهمي به علت رفتار نابهنجار پي برده و سپس با استفاده از فنون پيشنهادي فوق [به
  نمايد.  سازمان] در جهت رفع رفتار نابهنجار اقدام مي

 از كه اند كرده بيان ديگر اي گونه به را اداري تخلفات و انحرافي كاري رفتارهاي پيامدهاي مطالعات برخي
ارزشمند اقتصادي، عدم  اعتمادي مردم نسبت به دولت، هدر رفتن منابع محدود و توان به بي ه ميجمل آن

تأثير منفي نيروي كار بر رشد توليد ناخالص  و هاي مختلف توسعه تحقق اهداف تعيين شده دولت در بخش
 سازي سازمان شفافتوان در شاخص فساد اداري كه  . مصداق عيني اين مطلب را ميداخلي اشاره كرد

ود (البته اين رتبه از قرار داده ب 131امتياز در رتبه  100از  27ايران را با شاخص  2015در  سال  18جهاني
هاي اجتماعي كشور  گر ضعف سازمان اين رتبه بيانباشد!!!!)، جستجو كرد.  هاي قبل اندكي بهتر مي رتبة سال

انجام شد،  )2017اي كه توسط باغبانيان و خمرنيا ( مطالعه در زمينه مديريت رفتارهاي كاري انحرافي است.
هاي اخير  شوند. در سال يشتر مرتكب رفتارهاي كاري انحرافي مينشان داد كه كاركنان با سطح درآمد بالا ب
اند كه با گذشت زمان و افزايش سطوح درآمد رفتارهاي كاري  ساير مطالعات انجام شده نيز نشان داده

   .19)2011(سازمان شفافيت جهاني، گيري نداشته است  انحرافي كاهش چشم
عنوان مثال، فساد اداري) در  رفتارهاي كاري انحرافي (بههاي  نتايج گاهاً متضاد در برخي از شاخص

توان به اختلافات فرهنگي و درجه اهميت و رعايت قوانين در آن  هاي كشورهاي مختلف را مي سازمان
  كشورها نسبت داد.

سازي مفهوم رعايت قانون  قابل تصور است كه درجه رعايت قوانين در كشورهايي كه نظام تربيت و نهادينه
تر از  تر و متعالي كنند؛ بسيار متفاوت هاي ابتدايي تحصيل كودكان (يا حتي قبل از آن)، آغاز مي از سالرا 

                                                            
١٨ International Transparency Organization 
١٩ Transparency international web site. The ٢٠١١ corruption perceptions index. Available at: 
http://cpi.transparency.org/cpi ٢٠١١/ 



وسيله جامعه كسب و  فرهنگ شامل همه الگوهاي رفتاري كه بهساير كشورهاست. از ديد هارت و پانتسر 
ابكاري، اختلاس، فساد و ). آموزش قبح اعمالي از قبيل دزدي، خر61، ص1389(آشوري، شود  فراگرفته مي

توان انتظار  امثالهم، اگر از دوران كودكي صورت پذيرد و در واقع به مقوله پرورش فرد اهميت داده شود، مي
هاي  داشت كه در آينده و با بلوغ افراد، آن جامعه كمتر شاهد رفتارهاي نابهنجار خواهد بود و درنتيجه هزينه

هاي موجود درآن (چه خصوصي و چه دولتي)  ها به جامعه و سازمانمادي و معنوي تحميلي اينگونه رفتار
گذاري بلندمدت محسوب كرد.  توان نوعي سرمايه اي خواهند يافت. مقوله فوق را مي كاهش قابل ملاحظه

سازي مفاهيمي چون رعايت قوانين و  بدين معني كه اگر اين توجه به پرورش كودكان جامعه و نهادينه
 40توان اطمينان داشت كه در  طور مستمر صورت پذيرد، مي ريزي صحيح و به ا يك برنامهامثالهم در آنها ب

هاي  سال آينده جامعه به سوي تعالي و پيشرفت حركت خواهد كرد و نهايت استفاده را از سرمايه 50يا 
  انساني و اجتماعي خود دريافت خواهد نمود.

  گيري نتيجه
ها توسط   دلگرفته و ارائه و اثبات م هاي صورت نهايي كه پس از تمامي مطالعات اكتشافي و بررسي نتيجه
باشد. همانگونه كه  مي مداري لزوم رعايت قانون و قانونآن اشاره كرد همانا  وان بهت هاي آماري مي تحليل

رند (شاهد اين امر نيز پذي هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، جز با رعايت قانون صورت نمي پيشرفت
مداري به درجات بالاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  باشند كه در سايه قانون اي مي كشورهاي پيشرفته

توسط همه اعضا،   جز با رعايت قانون توان به هااعم از دولتي يا خصوصي نيز نمي )، در سازمان20اند دست يافته
ام نمود. واضح است كه منظور محقق، وضع قوانين زياد و درجهت كاهش و مديريت رفتارهاي نابهنجار اقد

باشد. مشخص است كه قانون ثابت و هميشگي وجود ندارد و  وپا گير نيست، بلكه رعايت قوانين مي دست
پذيري قوانين (چه  واضعان قوانين، امكان تغيير آنها را  درصورت لزوم دارند. بنابراين بايد از فرصت انعطاف

چه در جامعه) استفاده نمود و قوانين را با موازين انساني و مدرن كه بشريت امتحان موازين  ها و در سازمان
گرايي به جنسيت  واضح است كه قانونقديمي و شكست آنها كشف كرده است، هماهنگ كرد و تطبيق داد. 

مختلف،  هاي يتبراي جنستوان  گرچه مي بايد در برابر قانون يكسان باشند؛كارمند بستگي ندارد و همگان 
توان و  همچنين، ميپذيري قانون در اين زمينه بهره جست.  قوانين متفاوتي وضع كرد و از فرصت انعطاف

گرايي، شفافيت و  سازي مفهوم قانون نهادينه بايد از ظرفيت نامتناهي رسانه و قدرت نفوذ آن در راستاي
   را نمود.در جهت توسعه و پيشرفت توان ادعاي حركت  ؛ آنگاه ميبهره جستپاسخگويي 

  پيشنهاد براي تحقيقات آتي
تواند موضوع  فرآيند پژوهش همواره شامل برخورد با نكات جالب و درخور توجهي است كه خود مي

هاي جديد گاه مرتبط با رشته محقق وگاه نامرتبط ولي  پژوهشي ديگر را فراهم آورد. موضوعات و ايده
رو نظر محقق را جلب  هايي از موضوعات مورد اشاره كه طي پژوهش پيش نمونه باشند. در زير باارزش مي

 گردند: نمودند، مطرح مي
تواند در  موضوع آموزش و ارتباط آن با رفتارهاي نابهنجار از جمله موضوعات مهمي است كه مي-1

و البته تاكيد  توان با آموزش صحيح هاي آتي مورد بررسي قرار گيرد. بر كسي پوشيده نيست كه مي پژوهش
 گذاري كرد.  بر امر پرورش، مديريت رفتارهاي نابهنجار را از دوران كودكي افراد آغاز نمود و روي آن سرمايه

                                                            
توان در آموزش و پرورش جستجو کرد که لزوم اصلاح آن  مداری در جامعه را می ن سازی قانو نھادينهمنظور  البته مھمترين راھکار به  ٢٠

  شود. در کشور حس می



هاي ارزيابي بر رفتارهاي نابهنجار سازماني، يكي ديگر از موضوعات جالب و مناسب براي  تاثير سيستم-2
ي از مديريت باشد و با معيارهاي مشخص و براي تواند جدا باشد. سازمان يا بخش ارزياب مي پژوهش مي

اي بدون قدرت تاثيرگذاري در سازمان  مدت معين توسط كاركنان انتخاب گردند و مديريت سازمان نماينده
 يا بخش ارزيابي داشته باشد. 

هاي اشاره شده در بالا (تاثير جنسيت و رسانه و همچنين  ظرفيت پژوهش در مورد هر كدام از يافته-3
 تواند مورد استفاده پژوهشگران در تحقيقات آتي قرار گيرد. مديريتي رفتار نابهنجار سازماني) نيز مي مدل
هاي بدست آمده در اين پژوهش با رفتارنابهنجار سازماني و ارائه  بررسي نحوه ارتباط بين شاخص-4

تر را دارد. لازم به ذكر هاي بيش منظور مديريت آنها از ديگر موضوعاتي است كه ارزش پژوهش راهكارهايي به
 باشد. همين منظور مي است كه هدف پژوهش حاضر، ارائه مسيري به

نياز است تا با نظريات داخلي به بررسي نحوه ارتباط و تبيين رفتارهاي نابهنجارسازماني پرداخته شود -5
ي)، نه اينكه هاي سازماني، وارونگي جو سازماني و مدل سه شاخگ (نظرياتي همچون اركان سازماني، چهره

 صرفاً از نظريات غربي استفاده شود. 
 ها در نحوه مديريت و كاهش رفتارهاي نابهنجار. بررسي تجارب ساير سازمان-6
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