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  :چکیده
سازمان .امروزه دارایی هاي ذهنی و دانش افراد همپایه سایر دارایی هاي فیزیکی و مالی سازمان مهم هستند

هایی که به اهمیت دانش پی پرده اند سعی در مدیریت بهینه آن دارند تا در فرایندهاي خود به نحوي 
طالعه حاضر بررسی موانع استقرار مدیریت دانش در هدف از م .اثربخش از این سرمایه کلیدي استفاده کنند

نتایج حاصل با بررسی و مطالعه کتب و سازمان هاي دولتی می باشد که به روش مروري انجام گرفته است و 
در این مقاله پس از بررسی مدیریت دانش و تشریح چرخه مدیریت لذا. مقالات تخصصی بدست آمده است
سپس موانع و مشکلات پیاده سازي و و گردیدهسازمان هاي دولتی را بیان دانش ، اهمیت مدیریت دانش در 

استقرار مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی را بررسی کرده و در نهایت راهکارهایی براي مقابله با این 
    .مشکلات و تسریع فرایند پیاده سازي مدیریت دانش ارائه میشود

  
 .موانع استقرار راهکارها و، ان دولتیسازمدانش،مدیریت دانش،:واژه هاي کلیدي

  
    :مقدمه 

 . )36،ص1381طارق خلیل،( ما اکنون در عصري زندگی می کنیم که حقیقتا می توان آن را عصر دانش نامید     
موفقیت شرکت ها در قرن   و )127،ص2010بریتو ودیگران،(این روزها دانش بیشترین ارزش را در سازمان ها دارد

هر روز رقابتی تر می شوند منوط به استفاده از دانشی است که شرکت ها در   بازارهایی که با توجه به 21
این میان سازمان هایی که درجه   در ).152،ص2001للا و دیگران،.دي.ان( فرایندهاي کلیدي خود بدان نیاز دارند

کورادو و ( می کنند بالایی از خلاقیت و عملکرد کاري دارند دانش خود را به صورت اثر بخشی مدیریت
بیشتر شرکت هاي خصوصی به اهمیت دانش و مدیریت آن براي کسب مزیت رقابتی و بقا . )323،ص2010راموس،

تجربه نشان داده است که موضوع مدیرت دانش بحثی نیست که اهمیت خود را از  .در صحنه رقابتی پی برده اند
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    .ن روز به روز بیشتر می شوددست دهد بلکه با توجه به سرعت تغییرات محیط ارزش آ
هرچند مدیریت دانش به طور گسترده اي در تئوري و عمل بحث شده است،هنوز در بخش دولتی روي آن کار      

از آنجایی که استخدام کارمندان در بخش دولتی  ).96،ص2004شریف الدین و دیگران،(خاصی انجام نگرفته است
بنابراین نیاز .ن ها دانش زیادي را در مورد کار خود کسب کرده و می کنندطولانی مدت است،کارمندان در این سازما

است تا این دانش قبل از بازنشسته شدن و خروج این نیروها از سازمان تسهیم و در اختیار سایر کارمندان قرار گیرد 
 .به راحتی از سازمان خارج نشود تا این سرمایه گران

  
    :مدیرت دانش

نویسندگان مختلف از دیدگاه هاي مختلف و با رویکرد هاي متفاوت . دانش کار آسانی نیستتعریف مدیریت       
ي روش هایی است که سازمان،  از دیدگاه رابیتز مدیریت دانش، شامل همه.اند به تعریف مدیریت دانش پرداخته

ل، بکار گیري، به روز دارایی هاي دانش خود را اداره می کند که شامل چگونگی جمع آوري، ذخیره سازي، انتقا
گراور و مدهاوم نیز مدیریت دانش را مدیریت صریح و سیستماتیک دانش حیاتی و .سازي و ایجاد دانش است

-2وحیده علی پور،ص( فرایندهاي مربوط به ایجاد، سازماندهی، انتشار و استفاده و اکتشاف دانش تعریف کرده اند
3(.    

رت است از گردآوري دانش،قابلیت هاي عقلانی و تجربیات افراد یک پرز معتقد است مدیریت دانش عبا       
نیومن بر این باور بود که مدیریت دانش .سازمان و ایجاد قابلیت بازیابی براي آنها به عنوان یک سرمایه سازمانی

بر می  مجموعه اي از پدیده هایی است که پدیدآوري،اشاعه و بکارگیري دانش ذهنی و عینی در یک سازمان را در
    ).49- 48ص1388منصور دهقان نجم،.(گیرد

براي درك صحیح از این تعاریف نیازمند این هستیم که دانش را جداي از داده و اطلاعات تبیین و تعریف       
  . نماییم
  .داده یک واقعیت از یک موقعیت و یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط با دیگر چیزهاست: داده      
  .اضافه کردن زمینه و تفسیر به داده ها و ارتباط آنها به یکدیگر، موجب شکل گیري اطلاعات می شود: تاطلاعا
خلاصه سازي هر . اضافه کردن درك و حافظه به اطلاعات موجب توسعه طبیعی پس از اطلاعات می گردد: دانش

حالت می توان بینشهاي حاصل از دانش را در این . اطلاعات اولیه به دانش منجر می شود) انباشت(چه بیشتر 
. اطلاعات و داده هایی تعریف کرد که می تواند به روشهاي مختلف و در شرایط گوناگون موثر و قابل تقسیم باشد

دانش کارآمد کمک . دانش به حداقل رساندن جمع آوري و خواندن اطلاعات است نه افزایش دسترسی به اطلاعات
    )25،ص1384میثم نوروزیان،.(اخواسته حذف شوندمی کند تا اطلاعات و داده هاي ن

  
  :چرخه مدیریت دانش



 

٣ 
 

    :مرحله می باشد که در سازمان به صورت فرایند زیر انجام می گیرد 4فرایند مدیریت دانش شامل      
 اعم از دانش تصریحی و تلویحی نزد افراد، بانک هاي(در مرحله اول باید دانش موجود در سطح سازمان و منابع آن

مورد شناسایی واقع شده و سپس جمع آوري گشته و به صورت مناسبی ذخیره سازي ...) اطلاعاتی،مستندات و
سپس براي اینکه دانش با ارزش شده و به هم افزایی و زایش مجدد منجر کردد،باید دانش میان افراد به .شود

و در مرحله .اف سازمان استفاده شودپس از این مرحله باید از دانش کسب شده در جهت اهد.اشتراك گذاشته شود
    ).26،ص1384میثم نوروزیان،(آخر با ورود اطلاعات جدید به سیستم خلق دانش انجام می گیرد

 
    :اهمیت و مزایاي مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی 

انش به سرعت بالاي توسعه تکنولوژي هاي جدید و ارتباطات دیجیتال منجر به افزایش اهمیت مدیریت د      
نبود فضاي رقابتی در بین ).711،ص2010دي للا،.ان(عنوان یک منبع حیاتی براي کسب مزیت رقابتی گردیده است

سازمان هاي دولتی باید با مقایسه بین .سازمان هاي دولتی دلیلی براي عدم توجه به مقوله مدیریت دانش نیست
رباب رجوع بوده و تلاش کنند تا فرایندهاي درونی وضعیت کنونی و گذشته خود سعی در بهبود ارائه خدمات به ا

مدیریت دانش با تسهیم دانش در سازمان و به حافظه سپردن دانش افراد در .خود را به نحو اثربخشی انجام دهند
مراجعینی که روز به روز .حافظه سازمانی می تواند کارکنانی دانشی بار آورد که پاسخگوي نیاز مراجعین خود باشد

در چنین فضایی خلق و مبادله دانش یک فاکتور اساسی در .می شوند و توقعات بالاتري را از سازمان ها دارند آگاه تر
    ).711،ص2010للا،.دي.ان.(سازمان هاي دولتی براي ارائه خدمات بهتر و تصمیم گیري هاي منطقی تر می باشد

  
نقش زیر را براي مدیریت دانش در  4م داد و ویگ یک مطالعه جامع روي مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی انجا

  :سازمان هاي دولتی برشمرد
  
  ارتقاي تصمیم گیري در مورد خدمات عمومی. 1
  کمک به عموم براي شرکت کردن در فرایند تصمیم گیري. 2
  ایجاد قابلیت رقابت سرمایه هاي فکري. 3
  )97،ص2004شریف الدین و دیگران،(توسعه نیروي کار دانشی. 4

دام و رید بهبود کیفیت و کارایی سازمانی و نیز کاهش هزینه ها را مزایاي مدیریت دانش در سازمان هاي مک آ
  )42،ص2005اج،.(دولتی ذکر کرده اند

  
بازنشسته شدن کارمندانی که مدت زیادي را در سازمان هاي دولتی مشغول به کار بوده و تجربیات زیادي را       

هزینه و زمان زیادي که روي این کارمندان .معزل پیش روي مدیران سازمان هاستکسب کرده اند به عنوان یک 
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صرف شده تا دانش و تجربیات کافی در مورد مشاغلشان کسب کنند،اهمیت مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی 
کارمندان قرار  بنابراین نیاز است تا دانش این افراد پیش از خروج از سازمان در اختیار سایر.را روشن تر می کند

    .این عمل به کاهش هزینه هاي آموزش مجدد کارمندان منجر خواهد شد.گیرد
در یک جمع بندي می توان گفت مدیریت دانش با تسهیم دانش در سازمان و ایجاد همکاري بین کارمندان از 

ع تر به ارباب رجوع دوباره کاري ها میکاهد و موجب افزایش بهروه وري سازمان و در نهایت خدمات بهتر و سری
 .خواهد شد

  
    :مشکلات پیاده سازي مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی 

با وجود دلایل قوي اي که براي استفاده استراتژیک از مدیریت دانش به منظور بهبود عملکرد سازمانی وجود      
-42،ص2005اج،(شم می خورددارد،موانع مختلفی براي پیاده سازي مدیریت دانش در سا زمان هاي دولتی به چ

    :این موانع را می توان در موارد زیر خلاصه کرد).43
مدیران ارشد و مدیران میانی در سازمان هاي دولتی به طور کامل با :عدم آشنایی مدیران با مدیریت دانش)1

ع کافی هم به این طبیعتا مناب.مدیریت دانش آشنا نشده اند و اهمیت و مزایاي آن را براي سازمان درك نکرده اند
لازم است تا با برگزاري دوره هاي آموزشی جایگاه مدیریت .مقوله در سازمان هاي دولتی تخصیص داده نشده است

زیرا آنها هستند که باید این فرایند را در سازمان پیاده .دانش و چگونگی مدیریت دانش براي مدیران روشن شود
  .سازي کنند

عدم رقابت بین سازمان هاي دولتی با سایر سازمان ها باعث ):43،ص2005اج،(تیطبیعت منزوي سازمان هاي دول)2
در کشورهایی که سازمان ها مجبور به رقابت با .کم توجهی آنان به دانش به عنوان سرمایه کلیدیشان شده است

یریت بخش خصوصی در ارایه خدمات هستند به مدیریت دانش بیشتر توجه می شود و پژوهش هی بسیاري روي مد
  .دانش چه در تئوري و چه در عمل انجام شده است

فرهنگ سازمانی ایدئولوژي ها،اعتقادات و ارزش هاي عمیقی است که در هر :نبود فرهنگ مشارکت در سازمان)3
سازمانی وجود دارد و دستورالعملی است که کارمندان براي روش انجام کار در آن سازمان 

قات نشان می دهند که رابطه مثبتی بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش تحقی).6391،ص2010اسکرلواج،(دارند
و داشتن فرهنگ اشتراك دانش نقش مهمی در پیاده سازي مدیریت ) 765،ص2010وي ژنگ و دیگران،(وجود دارد

 اشتراك گذاري دانش نیازمند کارمندانی است که به طور دلخواه دانش خود را.دانش در هر سازمانی ایفا می کند
در تشویق افراد به این فرهنگ به عنوان یک منبع کلیدي .وارد حافظه سازمان کنند

  )354،ص2006سوهایمی،.(بودامرخواهد
با چنین دیدگاهی آنان حاضر به اشتراك گذاشتن .کارمندان به دانش به عنوان منبع کسب قدرت نگاه می کنند)4

آنان ترس دارند تا با از دست دادن ).43،ص2005اج،(ددانش خود در سازمان نخواهند بود و سعی در حفظ آن دارن
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در این رابطه مدیر باید با تشویق و تقویت تعهد سازمانی تولید .دانش نهفته خود قدرت خود را نیز از دست دهند
نوناکا اشاره کرده است که تعهد کارمندان و تطبیق دادن خود با .دانش در سازمان را تسهیل نماید

کارمندانی که تعهد زیادي نسبت به .تراتژي ها و اهداف سازمان در خلق دانش حیاتی استماموریت،ارزشها،اس
دیر و مک دانو شکست و .سازمان دارند تلاش بیشتري را در تسهیم دانش خودشان میان سازمان انجام می دهند

  ).211،ص2010،کاردسو و میرلس.(موفقیت سیستم مدیریت دانش را وابسته به درجه تعهد کارمندان می دانند
 

  :راهکارهاي غلبه بر مشکلات پیاده سازي مدیریت دانش 
راهکارهاي  بعضی از.ي قوانین ساده آن رعایت شونداستقرار یک سیستم مدیریت دانش ساده است، اگر همه       

 :استقرار مدیریت دانش عبارت است از

دولتی شده است آشنا نبودن مدیران با  مسئله اصلی که باعث عدم توجه به مدیریت دانش در سازمان هاي)1
مدیر باید بتواند موضوعات دانشی سازمان را .مدیریت دانش،مزایاي آن و فرایند پیاده سازي آن در سازمان می باشد

سپس باید  تشخیص دهد کنند، فرایندها را بازنگري کند و آنهایی را که بیشترین ارزش را ایجاد می.تعیین نماید
ه داده هاي کامپیوتري ایجاد کند تا اطلاعات به آسانی در اختیار افرادي که به آن نیاز دارند قرار شبکه ها و پایگا

این امر نیازمند این است که دولت با توجه بیشتر به مسئله مدیریت دانش ).247،ص1385فرزاد امیدواران،(گیرد
  .در سازمان هایشان سوق دهند مدیران ارشد سازمان ها را آموزش دهند و آنها را به سمت مدیریت دانش

الگوبرداري و بررسی تجربیات سازمان هاي خصوصی می تواند به سازمان هاي دولتی در پیاده سازي فرایند )2
سازمان هاي دولتی اي که هنوز استراتژي خاصی براي مدیریت دانش تدوین نکرده اند .مدیریت دانش کمک کند

موفقیت ها و شکست هاي آن ها در پیاده سازي فرایند مدیریت  می توانند با بررسی سازمان هاي خصوصی و
  .دانش،از آن ها الگو بگیرند و مدیریتی اثربخش بر دانش سازمانیشان داشته باشند

ایجاد فرهنگی که اشتراك گذاشتن دانش در سازمان را رواج داده،بر روي آن ارزش گذاشته و به آن پاداش )
ش،انگیزش و ساز و کارهایی لازم را ایجاد کند تا کارمندان آن را براي شغل خود مدیریت باید براي تسهیم دان.دهد

ایجاد ).247،ص1385فرزاد امیدواران،.(مفید پنداشته و با استفاده از آن توانایی خود را در انجام کارها بهبود بخشند
  .تغییر دهد چنین فرهنگ دانشی اي نیازمند رهبري سازمانی قوي است که نگرش و رفتار افراد را

در .دوره هاي آموزشی به عنوان زیر ساخت هاي لازم براي مدیریت دانش در سازمان نیز ضروري است برگزاري)4
همان .را ندارند... سازمان هاي دولتی نیروهاي قدیمی زیادي وجود دارند که توانایی کار کردن با آفیس و اینترنت و

بنابراین نیاز .دانشی غنی در سازمان می باشد طور که ذکر شد دانش نهفته در ذهن این افراد باتجربه یکی از منابع
 .است تا سواد کامپیوتري این افراد را ارتقا دهیم تا آن ها براي اشتراك گذاشتن دانش خود در سازمان مشکلی

  باشند نداشته
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ان توگیرد میدیگري که براي استقرار یک سیستم قدرتمند مدیریت دانش مورد توجه قرار می رهایی از جمله راهکا
  :به موارد زیر اشاره کرد

 هاي مبتنی بر مدیریت دانشطراحی برنامه 

 مبارزه با روحیه حفظ ثبات و خطر گریزي کارکنان 

 ها و نقاط ضعفها، موفقیتسیستم بازخورد مناسب جهت آگاهی افراد و سازمان ازتوانایی 

 تقویت فرهنگ اشتراك دانش توسط مدیران عالی 

 هاو تشویق آن اعتماد به توانایی کارکنان 

 شناسایی عوامل اصلی تولید دانش و تشویق کارکنان به تولید و کسب دانش 

 ایجاد فضاي مناسب براي تبادل اطلاعات 

 ایجاد ساختاري مشوق نوآوري و خلق و نشر دانش 

 هاي مدیریت پاداش براي افزایش روحیه تبادل دانشاستفاده از برنامه 

 یهاي فابل دسترسایجاد پایگاه داده 

 هاي معتبرخریداري اطلاعات مهم از متخصصان سازمان 

 هاي پیاده اي جهت مقایسه میزان درگیر شدن و گرایش کارکنان به اشتراك دانش و فاکتوربرگزاري جلسات دوره
  .سازي مدیریت دانش

    : اهداف و مزایاي تحول سازمان هاي دولتی
    :ی قائل شده استایزاوا چهار هدف اصلی براي تحول در سازمان هاي دولت

    ایجاد مدیریت دولتی کار آمد و ساده. 1
    .ایجاد نوعی مدیریت دولتی که اجازه خلاقیت بیشتري را به کارکنان بدهد. 2
    .ایجاد مدیریت دولتی آزاد و اطمینان بخش. 3
    .ایجاد مدیریت دولتی باکارایی بالا در خدمت دهی. 4

لتی را آزادي ادارات از محدودیتهاي بروکراتیک، افزایش پاسخگویی، محقق دیگري هدفهاي تحول مدیریت دو     
در کل می توان گفت بهبود عملکرد .تجدید ساختار ،آزادي بیشتر میدان و شفافتر شدن فعالیتهاي دولت می داند

  )1380صمدي،.(سازمانهاي دولتی هدف نهایی برنامه هاي تحول است
  
    : لتی کشورموانع تغییر و تحول در سازمان هاي دو 

  :در این قسمت موانع توسعه و تحول سازمان هاي دولتی را در دو حوزه خرد و کلان بررسی میکنیم       
    :موانع خرد -1
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این موضوع بیشتر در مورد کارمندان قدیمی که دانش به روزي در مورد :تهدید منافع شخصی کارمندان      
در رابطه با این گروه تغییر سازمانی قدرت و مزایاي اقتصادي آنها را .تمسایل و تکنولوژي هاي نوین ندارند صادق اس

طبیعی است که این گروه از کارمندان به .قدرتی که بیشتر ناشی از سابقه آنهاست نه صلاحیتشان.کاهش خواهد داد
    .صورت ضمنی و آشکار سعی در مقابله با روند تحول سازمان خواهند داشت

برعکس سازمانهاي خصوصی که کارمندان ):همسو نبودن اهداف فردي و سازمانی(سازمان غریبه بودن کارمندان با
منافع خود را در گرو منافع سازمان می بینند و سعی در توسعه و پیشرفت سازمان خود دارند در سازمان هاي 

راي آنها اهمیتی دولتی کارکنان بیشتر به دنبال اهداف فردي خود هستند و تغییر و توسعه و پیشرفت سازمانی ب
عادت به انجام امور روزمره .زیرا آنها باور دارند که تحول سازمان تاثیري در رشد و پیشرفت آنها نخواهد داشت.ندارد

به (سه دهه کار در سازمان هاي دولتی را دارند و به صرف حضور در سازمان- کارکنانی که سابقه دو:توسط کارکنان
این کارمندان اینرسی بالایی دارند و .اند نمی توانند منشا تغییر سازمانی باشندعادت کرده )جاي کار و تلاش بیشتر

    .به سختی تغییر می یابند
در   و تحولی  هر پیشرفت  ،بلکه توسعه   تنها مسئله  نه  سوم  جهان  در جوامع:کنش معطوف به قدرت در مدیران     

  در اولویت  که  است  دیگري  و نیازهاي  مسائل  قرار ندارد ،بلکه  آحاد آنو   مردم  حتی  دولتها ،بلکه  نه  اساسی  اولویتهاي
کنش معطوف به قدرت ،انگیزشی بیش از . یکی از این نیازها و اولویتها ،کنش معطوف به قدرت است.گیرند قرار می

ز هر چه بیشتر قدرتی که در سطح فردي سرکوب شده و در سطوح اجتماعی نیاز به برو.پیشرفت را تهییج می کند
کنش معطوف به قدرت با محور قرار دادن خود ،سایر .می یابد و از هر فرصتی براي تجلی خود سود می جوید

انگیزش ها و به خصوص اهداف ،هر نوع ترقی و پیشرفتی را در اولویت هاي بعدي قرار می دهد تا خود که پیش از 
پیشرفت که اصلی ترین   به  معطوف  دیگر کنش  بیان  به.ردداین مدام واپس زده شده اجازه ظهور یافته و ارضاء گ

  در نتیجه.عامل انسانی در توسعه به شمار می رود ،کنار گذاشته شده و کنش معطوف به قدرت جانشینش می شود
ه داشت  را نیز در پی  اي یابد تا توسعه نمی  عملی  هرگز توسط افراد تحقق  آماده) ها برنامه(در کاغذها   آنچه

    )1386.احمدي علی آبادي(باشد 
ارزیابی هاي ضعیف از عملکرد مدیران سازمان هاي دولتی و وابسته نبودن حقوق :حاشیه امن زیاد براي مدیر      

آنان به عملکرد سازمان تحت سرپرستیشان موجب می شود که آنها رغبتی به ایجاد تحول سازمانی نداشته 
طر نمی بینند زیرا ارگان خاصی نیست که به طور دقیق آنها را مورد بازخواست مدیران موقعیت خود را در خ.باشند

بنابراین پیوسته به دنبال .در شرکت هاي خصوصی مدیر باید جوابگوي سهامداران و هیئت مدیره باشد.قرار دهد
  .ایجاد تحول و توسعه شرکت خواهد بود

    :موانع کلان -2
سازمانها برحسب طبیعت محافظه کارند و بصورت فعال ): 2005ج،ا(طبیعت منزوي سازمان هاي دولتی      

سازمانها و نهادهاي دولتی همواره تمایل دارند تا کارها را بدان گونه که .مقاومت می کنند "تغییر"دربرابر پدیده 
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ند یا سالهاست انجام می دهند ،ادامه دهند و هیچ اهمیتی ندارد که آیا این نوع خدمات کماکان مورد نیاز هست
عدم رقابت سازمان هاي دولتی با سایر سازمان ها دلیلی بر کم توجهی آنها به مقوله تغییر ).1385رابینز،(خیر

در نقطه مقابل شرکت هاي خصوصی براي رشد و بقا در فضاي رقابتی چاره اي جز تغییر و .سازمانی می باشد
ان هاي دولتی مجبور به رقابت با بخش خصوصی البته در بخش هایی که سازم.سازگاري با تحولات محیطی ندارند

    .می توانیم به وضوح روند تحول و توسعه سازمانی را در آنها شاهد باشیم)مثلا در حوزه آموزش دانشجویان(هستند
جابجایی ها و تعویض مدام مدیران جلوي تغییرات مستمر را در سازمان هاي دولتی :عدم ثبات مدیریت

بدین ترتیب مدیرانی که .شوند و پس از جابجایی مدیر اوضاع به حال اولش باز میگردد تغییرات موضعی می.میگیرد
    .فعال هستند هم فرصتی براي تحول سازمانشان پیدا نمی کنند

بالا رفتن توقعات مشتریان یکی از عوامل اصلی است که :پایین بودن انتظارات مردم از سازمان هاي دولتی     
سازمان هاي دولتی کشور که سالیان دراز بهره وري پایینی .به سمت تحول سوق می دهد شرکت ها و سازمان ها را

ارباب رجوع در سازمان هاي دولتی عادت کرده اند که خدمات .داشته اند به مرور توقعات مردم را نیز پایین آورده اند
ازمان ها به نوعی باور کاذب در بدین ترتیب س.نه چندان با کیفیت را با چندین روز صف و انتظار دریافت نمایند

 "سال پاسخگویی مسئولان"که مقام معظم رهبري آن را  83البته پس از سال .جلب رضایت مردم رسیده اند
    .نامیدند شاهد تغییرات خوبی در برخی از ارگان هاي دولتی بودیم

را اگر در قالب یک فرایند در نظر  هر تغییر سازمانی:توجه زیاد به برنامه ریزي و عدم توجه به اجرا و کنترل     
سازمان هاي دولتی بیشتر انرژي خود را صرف برنامه .سه مرحله برنامه ریزي،اجرا و کنترل را خوهیم داشت.بگیریم

کنترل برنامه ها هم به نوعی حلقه مفقوده فرایند تغییر .ریزي تغییر میکنند و به اجراي برنامه توجه کمتري دارند
  .سازمانی است

  .در کشور ما به جاي پرداختن به اصل کار ،از سند و استراتژي انجام یک کار رونمایی می کنند     
  ).1381دفت،(فرهنگ سازمانی است نقطه تضمین براي موفقیت در هر تحولی مهیا بودن زمینه و :موانع فرهنگی

مواجهه با سازمان هاي دولتی کشور به در .فرهنگی که تغییر را تشویق کند و به ایده ها و افکار خلاقانه پاداش دهد
  .و چیزي که بیشتر مشهود است فرهنگ ثبات و عادت می باشد.ندرت می توانیم چنین فرهنگی را مشاهده نماییم

 رفتارهاي شعار گونه و سیاست زده بودن فضاي سازمان هاي دولتی مانع بزرگی در مقابل تحول:موانع سیاسی

زیرا تلاش اصلی و .بال کردن برنامه هاي تحول سازمانی بعید به نظر می رسددر جوي اینچنین دن.سازمان هاست
  .اولویت برخی مدیران سازمان ها بیشتر برقراري ارتباط و تحکیم موقعیتشان می باشد تا پیشرفت و توسعه سازمان

  
    :نتیجه گیري

تراك این دانش با دیگران جهت سازمان ها باید بهاي دانش کارکنان را بشناسند و راه حل هایی براي اش      
متاسفانه هنوز به مقوله مدیریت دانش در سازمان هاي دولتی توجه . دستیابی به مزیت رقابتی جست و جو نمایند
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به نظر می رسد در این .خاصی نشده است و موانع مختلفی بر سر راه استقرار آن در سازمان هاي دولتی وجود دارد
ا به سمت مدیریت دانش تشویق و ترغیب کند تا سازمان ها بتوانند جوابگوي شرایط زمینه دولت باید سازمان ها ر

هر سازمانی در مواجهه با پیاده سازي مدیریت دانش  .متغیر و ارباب رجوعی که روز به روز دانشی تر می شوند باشند
یک راهکار یکسان براي چالش هاي منحصر به خود و بطور قطع راهکارهاي مخصوص به خود را دارد لذا نمی توان 

که فرایند پیاده سازي مدیریت دانش را در مشابه الگو برداري از سازمان هاي خصوصی .همه سازمان ها تجویز کرد
به  به عنوان یک راهکار می تواند و انطباق آن با مقتضیات سازمان خود سازمان هاي خود با موفقیت اجرا نموده اند

 .سمت این موضوع حیاتی پیش روندا سرعت بیشتري به سازمان هاي دولتی کمک کند تا ب
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