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 5فصل 

 امنیت

 
 فظحکه شرکت موقعیت خود را از وضعیت قدرت و ثبات روانشناسی نماید که اصول امنیت: استراتژی تضمین می

 . کندمی

های آن در مرکز استراتژی یک چارچوب زمانی برای تفکر و عمل باید برقرار باشد تا زمان در تمامی جنبه       

 اماقدی هاو روش بخش در میان مسیرهاو انتخاب نتیجه ادراک مخاطباندهی به هایی برای شکلقرار گیرد. تلاش

سازند. چنین تأثیری برای افزایش درک مخاطب از وابستگی محدود را  باید طراحی شوند تا آزادی رقابتی حرکت

  شود.مشاهده شده، طراحی می

انجام داد را  1805در لشکرکشی که در دسامبر ها در آسترلیتز ها و اتریشیناپلئون بناپارت پیروزی بر روس       

تفکر استراتژیک او ساده، شفاف و هدفمند بود. با کنار گذاشتن گرفت. اقدام خود در نظر میبه عنوان بهترین 

ش و تریهای او برای گذر از کانال از بولون به منظور حمله به انگلستان، هدف او از بین بردن تهدید از اطلبیجاه

ا هگرفتند، و او قصد داشت تا پیش از اینکه پروسسدر شرق قدرت میهوش او به او گفت که متحدان روسیه بود. 

 او اینکار را در ارتفاعات پراتزن در دوم دسامبر انجام داد. سست و ضعیف سازد. را  شاننیروهای ها بپیوندند،به آن

ای برخوردار است از اهمیت ویژه این پیروزی به انجام رساندنناپلئون برای  زمانی که هدف محقق شد، روش       

ی ناپلئون متضمن سطحی از امنیت روانی بود که دهد. شیوهرا نشان میروانی بین رقبا  اثر متقابلزیرا اهمیت 

وانی و بارها تعادل ر ی قطعی در ابتدای کار بود. رقبای او بارهاساخت و موفقیت او یک نتیجهتشویق میارتشش را 

 ها نامطمئن و نامعلوم بود. خود را از دست دادند؛ امنیت آن

های خودمختاری بود که قادر به مبارزه به صورت مجزا یا در ترکیب با ارتش بزرگ ناپلئون شامل بخش       

نظامی از همدیگر دور نبودند. ها معمولاً پراکنده بودن  اما با این وجود بیش از یک روز گام یکدیگر بودند. آن

های مختلف توسط مسیرهای های مختلف از موقعیتچنانکه هدف بناپارت متوجه شرق شد، او دستور داد که بخش



2 
 

متفاوتی برای رسیدن به شهر اولم باواریا حرکت کنند که در آن زمان توسط ارتش اتریش تحت فرماندهی ژنرال 

رگ توسط سواره نظام پیشروی کردند که به صورت یک توده به جلو و های ارتش بزماک اشغال شده بود. بخش

عقب مسیر پیشروی، حرکت نمودند. این مانور برای آشفته ساختن ارتش از طریق مبهم کردن مسیر واقعی حرکت 

 کلی طراحی شده بود. 

اپلئون در حرکت بود اما تمام و در گیج کردن ژنرال ماک موفق عمل کرد. از دیدگاه او، او آگاه بود که ارتش ن       

 ها وه از سمت چپ آنهای فرانسهای کاوشی از جانب یکی از بخشدانست این بود که با پیشرفتچیزی که می

ی اشتباه موفق شد در حالیکه رو بود. ناپلئون در معطوف کردن توجه ماک به این حملهاز مسیر جنگل سیاه روبه

های ساعت نزدیک شدند و در نهایت با هم در ی چرخشی در جهت عقربههای ارتش او در یک الگودیگر بخش

جهت مخالف، شرق همگام شدند. وقتی نهایتاً برای او آشکار شد که فریب خورده است، ماک مجبور شد اولم از 

 نفری خود را بدون مقاومت تسلیم کند. ناپلئون چیره شد.  6000که ارتش 

 ها پیش از ورود بناپارت شکستها و پشتیبانی از اتریشیماک، در رسیدن به آنژنرال کوتوزوف، متحد روسی        

های متفاوتی استفاده خورده بود. هماهنگی ضعیف متهم شده است. اما شاید این حقیقت که متحدان از تقویم

ها آن ده روزه بینکردند که اختلاف ها از تقویم جولین استفاده میها از تقویم گریگوری و روسکردند، اتریشیمی

شده،  بینیها کمک کرد. شاید، ناپلئون از این موضوع آگاه بود و بر سردرگمی پیشوجود داشت، به آشفتگی آن

 گذاری کرده بود. سرمایه

نشینی کرده را از طریق وین تعقیب کرد که در پس از تسلیم شدن ژنرال ماک، ناپلئون ارتش روسی عقب      

اش امتداد پیدا اش سود برد. ارتش بزرگ خسته شده بود و خطوط ارتباطیموجودی تجهیزات نظامیآنجا از مزیت 

 ها، ضروری بود. ی ارتش اتریشیها و باقیماندهی قاطع با ارتش روسای که یک مقابلهکرد به گونه

ها ده کرد که آن برای آنهای نزدیک شهر اوسترلیتز چک مانور داد. او مشاهبناپارت برای نبردی در زمین      

کننده به منظور پشتیبانی از ارتش بی حد و حصرش نیاز داشت، بنابراین منتظر مناسب است. او به نیروهای تقویت

پذیر و در ناامیدی هستند، دشمنان خود را فریب داد. ماند و با ایجاد تصور غلط از اینکه نیروهای او ضعیف، آسیب

کننده او رسیدند. با پنهان شدن در مه که ناپلئون نبرد مورد نظر، نیروهای تقویت در همین حال، در شب پیش از

به درستی انتظار آن را در این موقع از سال داشت، سربازان اضافی صبح آن روز متفقین را غافلگیر کردند به 

 ها قرار داده بود. ای شدند که بناپارت برای آنها وارد تلهها و اتریشیطوریکه روس

آمیز بود. آمیز و تحقیرها این نتیجه یک پیروزی چشمگیر بود؛ برای متفقین یک شکست فاجعهبرای فرنسوی      

ها سرانجام توانستند غرور ها و اتریشیسال یافت و روس 20به موقع، ناپلئون راهی را برای سلطه بر اروپا به مدت 

 خود را بازیابند. 
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 ها اگر نگوییم بهترین در تاریخ غربک استراتژیست نظامی، او را در میان بهترینشهرت ناپلئون به عنوان ی       

برانگیز باقی خواهند ماند، اما در بهترین حالت نظامی همانطور ی او همواره بحثهای گستردهطلبیدهد. جاهقرار می

 که پیش از اوسترلیتز بود، روش رقابتی او برای تفکر استراتژیک، آموزنده است. 

شناسی گرد هم آورده شدند و تفکر ناپلئون را در زمان شروع به حرکت ارتش سه ملاحظه در ترکیب زیبایی      

بر بود؛ در ارتش بزرگ به اولم زمانسازند. اولین مورد، زمان بود. رسیدن تحت دستورات او از بولون آشکار می

رد. این یک بازی روانشناسی از هیپنوتیزم برای فریب همین حین، او در انتظار نگه داشتن ژنرال ماک موفق عمل ک

هایی که مکرراً از غرب سازی فرصت مناسب نبرد با فرانسویدادن ماک بود تا از زمان بدست آمده برای آماده

 کردند، استفاده کند. تهدید می

این تصور برای ماک موفق ای در مدیریت گمان. بناپارت در خلق دومین مورد، فریب روانشناسی بود؛ حیله       

ی ضعیف فرانسه از سمت غرب در پیش است. او حرکت واقعی ارتش خود را پنهان نمود عمل کرد که یک حمله

ها ظاهر ساخت. وثتی واقعیت جایگزین تصور شد، حیرت ماک و تنها یک فرصت به طمع انداختن را برای اتریشی

 نداشت. او را نامتعادل ساخت و توانایی واکنش موثر را

ای از قدرت بود. ماک وابستگی کامل بر اقدامات ارتش ناپلئون را درک کرد؛ این سوماً، نتیجه یک مسئله       

ئون ی قدرت ناپلدهندههای خود را زمین گذاشتند. این نشانمدنظر بناپارت بود. ارتش اتریش تسلیم شد و سلاح

 در ابعاد روانشناسی او است. 

 یناپلئون در پشتیبانی از هدف استراتژیک او برای حذف تهدیدی از جانب شرق، آشکارکنندههای تاکتیک      

ترکیبی از خطوط فکری است که هدف استراتژیک او را ایمن نمودند. برای خواننده به منظور تصور کردن اختلافات 

و  ارکنان نزدیک به بناپارتدر ادراک یک فرد، فکر کنید و احساس کنید که اگر فردی بر حسب اتفاق در میان ک

 ماک باشد، کافی است که اهمیت امنیت از جوانب فکری روانشناسی از زمان، فریب و قدرت را نشان دهد. 

پیش از قدم بعدی که در نظر گرفتن این سه المان به نوبت است، تصوری از هر دو حالت مدعی و دفاعی در        

ی این است که چگونه تعاملات میان زمان، فریب و قدرت ممکن است دهدهنارائه شده است. این نشان 1-5جدول 

 در یک اصول امنیتی در ذهن مجسم شده باشند. 
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 تعاملات میان زمان، فریب و قدرت. 1-5جدول 

 
 حالت استراتژیک مدعی

 .حالت استراتژیک دفاعی

های زیر مورب شمال هن رقیبش بود. خانهنبوغ ناپلئون در ایجاد تصور اشتباه از امنیت روانشناسی در ذ       

دهند که چگونه این بدست آمده است. از طریق تأثیر او بر ترکیبی نشان می 1-5جنوب شرقی در جدول -غربی

از زمان، فریب و قدرت، ذهن ژنرال ماک در چنگ ناپلئون بود. پیشروی فرانسه از طریق جنگل سیاه به غرب اولم، 

های فرانسه بود. آن باعث شد که های غیرشفاف و شاید ضعفمیلیها یکی از بیگمان آنآزمایشی و مردد بود. 

 یسازی در اختیار دارد. با این وجود، اعتماد او وقتیکه محدودهاین ایده به فکر ماک خطور کند که زمان برای آماده

یقی ی او از وابستگی باید با ناراحتی عمیکجا خراب شد. در این زمان تجربه بزرگتری از ابتکار فرانسه آشکار گردید،

 همراه بوده باشد. 

برای اجتناب از این تسلیم تحقیرآمیز اقدام  ،چگونه ممکن است که ژنرال ماک، یک سرباز توانا و باتجربه       

        های بالای خط مورب در جدولتوانست او و ارتشش را نجات دهد؟ خانهکرده باشد؟ چه تفکر استراتژیکی می

اشد اما سازی شده ببیانگر تفکر استراتژیک دفاعی ایمن هستند. اگرچه، ممکن است به نظر بیش از حد ساده 5-1

ای، یک هشدار و ذهن مضطرب بود. تفکر دفاعی کارآمد، احتمالات آنچه که ماک کم داشت، حداقل به صورت لحظه

الت معمولی، توانایی او در حضور در چند محل به طور تر نسبت به حموقعیت ناپلئون، توانایی او در حرکت سریع

ها کرد. نه تنبینی میهمزمان، توانایی او در کنترل حرکت متفرق شدن و جمع شدن در یک ارتش بزرگ را پیش

هایی با هوش قابل اعتماد و معتبر، بود که گزینهکردند بلکه نیاز این موارد به عنوان احتمالاتی به ذهن خطور می
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که از مزیت قرار دادن خود به جای ذهن ناپلئون استفاده  حتمل شمرده شوند. به طور خلاصه، ماک نیاز داشتمرغی

 پذیری خود در تفکر استراتژیک را در نظر گیرد.کند تا نقاط آسیب

و قدرت ها زمان، فریب هایی دارد که در آنهایی از روشحال، خواننده نظر اجمالی در مورد ترکیبی از بینش      

کنند. به منظور درک هر چه بیشتر تیزبینی و مهارت به مفهوم امنیت روانشناسی در تفکر استراتژیک کمک می

 کنم. های آینده کاوش میاین ترکیب، من سه ایده را به صورت مجزا در بخش

 زمان

 و منافع ،زمانرتبط است. های امور انسانی مزمان مفهومی از فریبندگی عظیم و پایدار است. زمان به تمام جنبه

 .تصرف کرده استدانشمندان در فلسفه، علم، الهیات، روانشناسی و فراتر از آن را  مصالح

در سال، روز و ساعت است. همچنین زمان یک گیری شده توسط کنوانسیون زمان دارای بعد فیزیکی اندازه       

لی های اصپایداری و بردباری در استراتژی از طریق فرصتساختار روانشناسی، اجتماعی و فرهنگی است که دارای 

رود، ابتدا اجازه دهید که آنچه در نظمی)اختلال(، ابهام و فریب، است. اما این فراتر هم میو ذاتی خود برای بی

 یابیم را در نظر بگیریم. مرور ادبی معاصر در مورد استراتژی تجاری می

یرند، گی تجاری را بیشتر از دیدگاه رقابتی در نظر میلز و ویتنتون، توسعهاز آنجایی که جانسون، اسکو       

 دهد. اگرچه، یافتننمیها به زمان، اهمیت این مفهوم را برای تنظیم روابط رقابتی بین رقبا تشخیص آن ارجاعات

یز برانگداخلی، تعجب ملاحظات سازمانبه ها به زمان یا به مسائل بازاریابی مرتبط است و یا آن ارجاعاتاینکه 

 باشد. نمی

کنند، اشاره ها به اهمیت زمان از نظر نرخ نوآوری محصول اشاره میبا بکارگیری یک دیدگاه بازاریابی، آن       

 مرکزی ییک نقطهبرای مثال، سازی با تغییرات در ترجیحات مشتری، دارند به ارتباط خاص آن برای هماهنگ

 ت و براون.ساخته شده توسط آیزنهاور

سازی استراتژی، اشاره دارند. مدیریت تغییر موثر جانسون و شریکانش نیز به زمان برای اهمیتش در پیاده       

د تا تغییرات موردنیاز در فعالیت، پربار باشند. این شامل مدیریت ی مبتنی بر زمان هماهنگ شده باشباید با برنامه

 .تاس قابل توجه از نظر روانشناسی به منظور ارتقای تغییر جاد لحظاتانتظارات کارکنان در زمان مناسب و ای

ها، رقابت برای آینده، هامل و پراهالاد مشاهده کردند که در عمل مدیریت برتر  ترین کتاب آندر پرفروش       

ها معطوف کردن توجهات به این کند. هدف کتاب آنمعمولاً زمان بسیار کمی را صرف در نظر گرفتن آینده می
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دهی آینده است، و چگونه این آینده را شکلبحث مداوم در رابطه با  به یکنکته و ایجاد یک تغییر جامع در تفکر 

 توان به منفعت شرکت تطبیق داد: می

 سال بعدی شکل بگیرد؟ 10-5خواهیم که این صنعت در چگونه می 

  نفع ما باشد باید انجام شود؟برای تضمین اینکه صنعت به  اقدامیچه 

 هایی باید برای منفعت آینده ایجاد شوند؟ها و شایستگیچه مهارت 

ن توازمانی که می ییعنی، لحظاتی در آیندهکنند، پراهالاد دیدگاه خود از زمان را محدود به افق زمانی می هامل و

حات ی بینشی در روند توسعه میان ترجیاین شامل توسعه قضاوت کرد که صنعت به نفع شرکت شکل گرفته است.

 ارند. اشاره د "رهبری فکریصنعت و  اندازچشمرقابت برای "ها به مشتری، تکنولوژی و قابلیت شرکتی است. آن

شناسی، آوری، جمعیتفن-تجانس تر نسبت به رقبا از روند و عدم ای به دست آوردن درک عمیقاین رقابت بر

مورد  ،مرزهای صنعتی و ایجاد فضای رقابتی جدید تغییر شکلتواند برای که می -ی زندگیو یا شیوه تنظیمی

 .استفاده قرار گیرد

، هدف این است سال 10یا  5وعی در روز قضاوت در گیرند، اما به نهای خود برای آینده شکل نمیرقبا در رقابت

 راتژی مبتنی بر امید است.است ،اندازیابند. در شرایط رقابتی، این چشمکه به مزیت رقابتی دست 

به تعداد کمی از مخالفان، قابل توجه با توجه به این کمبودهای ظاهری در بین مفاهیم معاصر استراتژی، توجه 

ای از قابت در صنعت خطوط هوایی آمریکا توسط چن و همبریک است. پژوهش است. یکی از این مخالفان، مطالعه

تند ها دریافهای بزرگ و کوچک است. آناختلافات بین رفتار رقابتی شرکت ها در ابتدا متمرکز بر تشابهات وآن

 که: 

شدت حتی مرموز، در های رقابتی را آغاز کردند و سریع اما کمتری، چالشخطوط هوایی کوچک به طور فعالانه

بر خلاف ها در واکنش هنگام حمله، کمتر محتمل و کندتر بودند و همچنین آنانجام کارهایشان بودند. 

 تر بودند. های مخالفان بزرگترشان، نمایانها نسبت به واکنشهای آنانتظارات، واکنش

های محدود همانطور اند. بازیهای محدد و نامحدود در یک مفهومی زمانی تعبیه شدهتمایز کارس بین بازی      

د. در گیرنشود، انجام میتوافق می کنندگانکه قبلاً توسط شرکت که تعریف شده است، در یک مدت زمان خاص

کنند. یک بازی محدود همچنین در یک زمان توافقی خاصی شروع و پایان طول این زمان، قوانین تغییر نمی

کنندگان با هدف بازی توسط شرکتیابند. های نامحدود به طور نامحدود ادامه میپذیرد. از طرف دیگر، بازیمی

 ارتباط است. رد. در اینجا، زمان بیگیحفظ و بقای بازی، انجام می
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پیش از این، این سوال که آیا رقابت تجاری یک بازی محدود است یا نامحدود، مورد بحث قرار گرفته است.       

 ی حیاتی در این شکل از رقابت است. دهند که زمان یک ملاحظههای عملی از تجارت نشان میاگرچه، واقعیت

گذاری مشترک به عنوان هدف رقابتی خود، پس را در نظر بگیرید. این سرمایهوضعیت ال جی فیلی       

در این صنعت، تصمیمات کشد. به چالش می LCDسونی را برای کنترل تولید صفحه نمایشگرهای -سامسونگ

دور یا  یگذاری در تسهیلات تولیدی بزرگ و پرهزینه در مقابل رویدادهایی در آیندهگرفته شده به منظور سرمایه

ار عمل خود ابتکای هستند. اگرچه از نقطه نظر رقابتی، ال جی فیلیپس شوند؛ تولید و تقاضا دورهنزدیک موازنه می

نیاز دارد بش رقیدر آن ، ایجاد شرایطی که بردبکار می سونی-نسبت به سامسونگ گذاری بر موقعیتشثیرأرا برای ت

قاضای تبا در نظر گرفتن تفکر استراتژیک مرتبط با هر دو رقیب  کند.گذاری خود را بازبینی های سرمایهبرنامه تا

 دهد.رخ می روزافزون، اما نااطمینان

ی از ای، وضعیت اقتصاد، مرحلهری تجاتر، رقیب با در نظر گرفتن شرایط ارائه شده در زمینهبه طور کلی       

کند. این شرایط در گذر زمان را انتخاب می اقدامسیکل تجارت، غالب آمدن تقاضای بازار و غیره، روش و مسیر 

وابسته با زمان است به این معنا که همان مسیر یا روش  اقدامکنند. در نتیجه، انتخاب یک مسیر یا روش تغییر می

تغییر در شرایط و بدون توجه به رفتار رقیب در یک زمان مناسب باشد اما نه در زمان  دلیلتوانند به می اقدام

 یند. آبه حساب مینور موجود در زمان روز و وضعیت سطح بازی ها در بازی کریکت، تاکتیکاز . به طور مشابه، دیگر

دام های اقکنند. اگر هر دو رقیب در یک رقابت خیالی با دو بازیکن، روشنتایج و پیامد با زمان تغییر می       

. اشندباقدامات در اثر متقابل یکدیگر هستند، با هم متفاوت میمشابهی را انتخاب نمایند، نتایج همانطور که این 

ه در کافتد که فرصتی برای هر یک از رقبا برای یادگیری در مورد آنچه این امر به ویژه به این دلیل اتفاق می

 دهد، وجود دارد. رخ می ترکیبی از اقدامات رقیبهنگام تقاطع 

ها رسد. هر یک از اینای از ملاحظات خاص میش اقدامی با مجموعهاگرچه، شرکت کانونی به انتخاب رو      

ح مناسب ی هلیکوپتر، یک تشریوابسته به زمان هستند. مثالی از مانور رقابتی توسط فینمکانیکا، تولیدکنننده

 است. 

یا منصوب ال، مدیر اجرایی جدید، پیئرفانسیسکو گورگاگلینی، به بزرگترین گروه دفاعی ایت2002در سال        

با سرعتی که گذاری مشترک را بدست آورد که با آن یک سرمایه AugustaWestlandشد. او به سرعت کنترل 

با سرعت برابر، گورگاگلینی برسد را انجام داد. متعاقباً  Eurocopterی تولیدکننده EADSرقیبش  بتواند به

حرکت  EADSقدرت در بازار آمریکا پیش از  سمت فینمکانیکا را بهای را با بل و لاکهد ایجاد کرد تا بتواند رابطه

 دهد. 
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 های زمانجلوه

ود شگرا است؛ به اقداماتی مرتبط میزمان یک مفهوم چارچوبی مهم برای تفکر استراتژیک است. استراتژی آینده

شود که هنوز مزایای شرکتی در ای آغاز میاند؛ در لحظهریزی شدهی زمانی طرحکه برای تأثیرگذاری بر یک دوره

 آورد.حال ایجاد است و برای مدت زمانی بعد از آن تاب می

یزی راقدامات رقابتی انتخاب شده است تا احتمال بهبود فضای موقتی ایجاد گردد، ایجاد زمانی که در آن طرح       

ورت امکان توسط یک رقیب غیرمنتظره شود. تأثیر اقدامات انتخاب شده طراحی شده است تا در صو مانور انجام می

ها کم خواهد بود ها انتظار آن را دارند و زمان آنای که آنها شود. حداقل در لحظهباشند؛ باید موجب حیرت آن

 ها به زمانی برای ترسیم احتیاج دارند. چنانکه آن

های معاصر در ا در میان دیدگاههبندی برای تفکر استراتژیک بحرانی است، اهمیت آناگرچه زمان و زمان      

مورد استراتژی به شدت نادیده گرفته شده است. حرکات در جهت جستجوی مزایا از طریق مزایای بلندمدت ایجاد 

یزی رترین حالت در نظر گرفتن زمان در ابتدا به عنوان یک موضوع تاکتیکی از برنامهاند؛ با این وجود، رایجشده

 است.

تر است. استاد سان به اهمیت انداز در مورد زمان متقاعدکنندهپردازان استراتژی کلاسیک، چشماز میان نظریه       

بندی در بدست آوردن کنترل یک وضعیت رقابتی اشاره دارد. ماکیا ولی زمان را نیروی حرکت آنی و زمانسرعت؛ 

ی زمان را های اعمال شده به واسطهن کلاسوتیز تناقضگیرد. وبه عنوان متغیری در محاسبات قدرت در نظر می

هایی برای داوری فوری و یابد، اما هوز درخواستتری توسعه میاستراتژی به سرعت نسبتاً آرام کند:آشکار می

 ای وجود دارد. تفکر استراتژیک از لحاظ روانی خواستار استراتژی است. لحظه

ای مهم زو در مورد استراتژی، بافت بدون مرز است. برای او آن یک ملاحظهی تفکر سان تیزمان به واسطه       

 برای یک ژنرال است که به درستی بر آوردن یک رزولوشن سریع به قسمتی از رقابت متمرکز است.

ها برای ترین تحلیل از شرایط غالب و مناسب آنزمان برای تجزیه و تحلیل مورد نیاز است، اولین و مهم       

بر است در ریزی زمانها و برنامهسازیمداخله در یک جنگ است. اگر هیچ جایگزینی وجود نداشته باشد، آماده

 گردد.ها جمع شده و هوش رقابتی در مورد رقیب بااقتدار گردآوری میحالی که توانایی

 بندی برای تفکر استراتژیک مرکزیت دارند:مسائل متعددی از زمان و زمان      

 ها برای بهبود احتمال مزیت ایمنی را افزایش خواهد داد. چنین رکت کانونی هدفمند عمداً توانایییک ش

ای هاند به گونها نیازمند زمان است. علاوه بر این، مقاصد به بهترین حالت پنهان شدهتغییری در توانایی
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. شودکانونی نادیده می هایی شرکتبینی شدهکه رقیب تا زمانی که امکان دارد در مورد مسیر پیش

کند در حالیکه یک ی زمانی محدود کمک میکاری به احتمال زیاد موثر است و در یک بازهچنین پنهان

 کند. رقیب توانا، هوش رقابتی را هدایت می

 ی زمانی؟کنندگان مرتبط است: مزیت برای چه زمانی و برای چه بازهرقابت به مزیت نسبی شرکت 

 گیرند که وابسته به زمان ها به کار میهایی را برای افزایش ارزش و فرصتانمندیکنندگان توشرکت

د، شونها به کار گرفته میی به کارگیری هستند، چه موقع توانمندیها آمادههستند: چه موقع توانمندی

 با چه سرعتی برای حداکثر تأثیر در ایجاد ارزش؟

 های رقیب با زمان تغییر برد: توانمندیمقاصد رقیبان میها و هوشیاری بینش را به درون توانمندی

ها در حال حاضر چه هستند و چه خواهند بود و چه زمانی در کنند و همچنین مقاصد؛ مقاصد آنمی

 آینده؟

  تمایل و توانایی برای حفاظت از مقاصد یک حالت دفاعی است: چه موقع این حالت برای تهدیدهای

 تواند پایدار بماند؟برای چه مدت این حالت میمقاصد فراهم خواهد شد و 

آموختن در مورد اختیارات و پاسخگویی یک رقیب در ایجاد مزیت، حیاتی است چنانکه استاد سان مشاهده 

 سازی برای یک مشارکت رقابتی و نیاز به زمان برای یادگیری است:کند، در حال آمادهمی

آشفته کنید و الگوی حرکتی او را تشخیص دهید اختیارات او را تعیین  توان خلق کرد ... او را... پیروزی را می

کنید و در نتیجه میدان نبرد را مشخص نمایید. او را بررسی کنید و دریابید که نقاط قوت او در کجا فراوان و در 

 کجا ناکارا است.

ویدادها نیست. بلکه، به تدریج های یک رقیب، فوری، یکباره و برای تمامی رآموختن در مورد مقاصد و توانمندی

 آید.زمان بدست میو با گذشت 

 شود:وقتی زمان مناسب برسد، ضربه زدن با سرعت انجام می

گذارد، به سرعت از آن استفاده کنید ... بنابریان، در ابتدا به عنوان یک وقتی دشمن یک فرصت را به نمایش می

دهد، مانند یک خرگوش سریع باشید و او قادر به شما میدختر خجالتی باشید. وقتی دشمن گشایشی را به 

 مقاومت در برابر شما نخواهد بود.

 بندی: ... و غلبه بر رقیب با بکارگیری کاربردهای ماهرانه از زمان
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یک شاهین  یکند به دلیل نیروی حرکت آنی)تکانه( است؛ وقتی ضربهها را پرتاب میوقتی آب سیلابی تخته سنگ

 بندی است.درد به دلیل زمانخود را می یبدن طعمه

ی او به صورت دقیق تنظیم بنابراین نیروی حرکت آنی یک فرد با مهارت در جنگ غافلگیرکننده است و حمله

 شده است.

 1-5رسد. شکل های تصمیم رقیب به هم متصل به اوج خود میی چرخهاهمیت زمان در استراتژی در ملاحظه

ر تر دهای منطقی که پیشکشد. آن شامل توالی از گامتصمیم رقابتی را به تصویر میی های یک چرخهالمان

 گردد.باشد و هر یک منجر به اقدام میاند، میتعیین شده 3ارزیابی استراتژیک فصل

شود و باید پیش از به دنبال آمدن های تصمیم نیازمند زمان هستند: هر گام بر گام پیشین ساخته میچرخه       

(. و ممکن است بین هر گام تأخیری T9و  T1 ،T3 ،T5 ،T7منطقی و به طور مولد گام بعدی، کامل گردد) زمان 

 T1های زمانی از ی تصمیم، مجموع بازه(. طول مدت یک چرخهT10و  T2 ،T4 ،T6 ،T8وجود داشته باشد)

 باشد.می T10به 

کند که ی رقیب، وضعیتی را ایجاد میشوند زیرا هر گام در یک چرخهبه هم متصل میهای تصمیم رقیب چرخه

ی اقدام با هدف درو زدن رقیب خود، نیازمند ارزیابی توسط رقیبش است. سپس هر رقیب در مورد یک دوره

 کند.گیری میتصمیم

 یابد. آن را اقدامانش جریان میتر از رقیبی تصمیمش سریعیک رقیب برای کامل کردن چرخهمزیت از توانایی 

ی اقدام اقتد که شرکت کانونی در مورد یک دورهنامند. آن وقتی اتفاق میی تصمیم رقیب میدرون یک چرخه

 د.نمایهای منجر به اقدام را تکمیل کرده باشد، اجرا میکند و آن را پیش از این که رقیب گامگیری میتصمیم

نتیجه این است که شرکت کانونی به منظور تغییر دادن وضعیتی که رقیب ارزیابی کرده است و پیش از        

شود که شرکت کانونی در یک وضعیت مطلوب قرار گیرد شروع فاز اقدامی او، مداخله خواهد نمود. این باعث می

ی ندهکند را دیکته کند و رقیب دیکتهدهکه شرایطی را که در آن رقیب بر اساس منفعت خود واکنش نشان می

 وضعیت نباشد.
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 . ی تصمیم رقابتیها در یک چرخهتوالی گام 1-5شکل 

وادار کردن رقیب به باورری است که شرایط ن خواهم داد، فریب تنها تلاشی برای اهمانطور که من در زیر نش       

خورند. حتماً غافلگیری در راه اقدام علیه منافع خود فریب میها در رقابتی متفاوت با واقعیت است، بنابراین آن

 است. زمان یک بخش کامل و درست از فریب است.

 ، مشخص است که فینمکانیکا گورگاگلینیEADSی وضعیت رقابت بین فینمکانیکا و با بازتاب دوباره        

  ب و فراگیری پیش از اینکه رقیب برای تصمیماتی به منظور تقویت گروه هلیکوپتر خود از طریق شروع اکتسا

 ی تصمیم رقابتی عمل کرد. ی پیشنهاد خود آماده باشد، گرفت. فینمکانیکا در داخل چرخهارائه

رادی هایی که توسط اففصلی در مورد استراتژی، وان کلاسویتز به تقاضاهای استراتژیستی بیشتر از آندر       

شوند، اشاره دارد. مشکل برای یک استراتژیست این است که اغلب زمان تجربه میها و عملیات درگیر با تاکتیک

 گذرد:نسبتاً کند می

ها( یکها مورد نیاز است. )در تاکت... قدرت بیشتر اراده برای گرفتن یک تصمیم مهم در استراتژی بیشتر از تاکتیک

... فضای بیشتری برای هراس،  کندری حرکت میشویم. استراتژی ... با نرخ کندتما همراه با لحظه، شتابان می

 تأسف و تردیدهای سردرگم وجود دارد.

ا هدهد که کسانی که در جنگ برتری دارند، درای خصوصیات فردی هستند که او آنوان کلاسویتز تشخیص می

 ها، تصور و ابتکار است:کند. یکی از آنبندی میدسته "نبوغ برای جنگ"را به عنوان 

شود تا رویدادها فوراً مجسم دهد تا مکان و زمان فرد دیگری را بیابد ... موجب میاین اجازه را به فرد میتصور 

 گردد.شوند و منجر به تصمیمات سریع و مطمئنی می
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ن دهد، و ایتصور به طور مستقیم به یک درک عمیقی از زمان مربوط است، همان طور که وان کلاسویتز نشان می

 دهد تا به سرعت شرایط رقابتی خود را درک کند. ت این اجازه را میبه استراتژیس

هایی که درک عمیقی از کند، تمامی آنهای بیشتری از نبوغ استراتژیکی را برجسته میاو همچنین ویژگی      

 سازند: اهمیت زمان در رقابت را آشکار می

  هاست؛ماهیت آن قادر به دیدن از طریق شرایط برای درکذهن نافذ: ذهنی که 

 گیری سریع بر مبنای ارزیابی در یک نگاه؛قضاوت سریع)در یک نگاه(: توانایی تصمیم 

 رزولوشن: مایل بودن و توانا بودن در حفظ قضاوت با حل و فصل؛ 

 ها.: هوشیار بودن نسبت به شرایط و اولویتو هوشیاری حضور ذهن 

های و زمان در هنر جنگ و در مورد جنگ، تشبهات و اختلافتر از روابط بین استراتژی یک تحلیل عمیق       

دت، متعاملات طولانیشامل درک آنی،  سازد. پاکوت اشاره دارد که استراتژی وان کلاسویتزبیشتری را آشاکار می

مقایسه، ا بدراستراتژی و غافلگیری به عنوان یک مانع است.  هاو علم غیب، تأکید بر تاکتیک پذیری محدودانعطاف

ی شود، تعاملاتتر اشاره دارد و به طور مداوم تجدیدنظر میسان تیزو به مفهوم استراتژی در یک مدت زمان طولانی

پذیری اید، انعطافناپذیر باشند، منفعت از طریق غافلگیری بدست میها کاملاً اجتنابزمانی سریع هستند که آن

هوم زمان گیرد که مفشود. پاکوت نتیجه میها تأکید میز تاکتیکو علم غیب مهم هستند، و براستراتژی بیشتر ا

اجتماعی که نویسندگان درگیر -حداقل در بخشی از آن، واگرایی به عوامل فرهنگیدر هر کاری متفاوت است، 

 شود. کند، اختصاص داده میخود می

حظات رقابتی منطقی کنار گذاشته تواند رخ دهد؟ ملاپوشی شود، چه اتفاقی میاگر از زمان در استراتژی چشم

رود. موارد زیر احتمالاً دارای شوند و یکپارچگی تفکر استراتژیکی در صورت نادیده گرفتن زمان، از دست میمی

 مفهوم هستند:

 اگر  ،شود و بنابراینپس استراتژی به آسانی اشتباه گرفته می ،اگر هدف اصلی شرکت ثابت فرض شود

ا تغییر بگردد. استراتژی غیرقابلدارای مشکل و نقص میاستراتژی تغییرات در جهت معرفی شوند، 

 از دست خواهد رفت.سیاست ناسازگار خواهد شد و منفعت 

  تغییر های رقیبشرایط رقابتی ثابت هستند و مقاصد و توانایی مبتنی بر اینکهارزیابی استراتژیکی           

 ار مشکل خواهد شد یا حداقل خطرناک است.کنند، دچنمی

 رتقای ا ریزی و آماده سازی و احتمالاًن نیاز به زمان کافی برای برنامهبدو یسازی یک مسیر استراتژیکپیاده

 ها، خطرات ناشی از عدم آمادگی را به همراه دارد.قابلیت
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 رقابتی خود را داشته باشد و منجر به سود گردد، نیازمند زمانی است تا اثر زمانیکه مسیر عملیاتی آغاز می

بینی شده گردد. ارزیابی پیش از موقع پیامدها، زیان حاصل از انتخاب یک مسیر عملیاتی جدید پیش

 اندازد. ی خود رسیده باشد را به خطر میپیش از اینکه مسیر قبلی به نتیجه

 یرود و رسیدن به نتیجهروحیه از دست میدهد که اگر پیروزی به تأخیر بیفتد پس سان تیزو هشدار می 

 مطلوب، دشوارتر خواهد شد. قابلیت و توانایی تهاجمی کند خواهد شد. 

د؛ شوناپذیری پویا و آشفته هستند، درک میدر نهایت، دوران مدرن اغلب به عنوان دورانی که به طور امکان      

ها و تقاضاها از کسانی که مسئول درخواستباشد. شرده میبرداشت از زمان فتغییر فراتر از فهم سریع است زیرا 

ایجاد و حفظ تجارت هستند، تقریباً سنگین است: مطالب بسیاری باید در مورد بسیاری از ملاحظات در زمان 

 بسیار کوتاهی دانسته شوند. 

 ،، ولفستان1014در نظر گرفتن این احتمال که شاید همواره چنین بوده است، تفکر برانگیز است. در سال        

 شد:که این چنین آغاز می رداسقف یورک، سخنرانی ک

رسد و با این وجود مردم عزیز، آنچه که حقیقت دارد را تشخیص دهید؛ جهان در شتاب است و دارد به پایان می

 گردد. تر شود، بدتر هم مینیهر چه طولا

ست که ای اتقریباً هزار سال پیش، تغییر غیرقابل تحمل بود. آیا امروزه بدتر شده است ... و یا آیا تغییر مسئله

  شوند؟ذهنیت معنای زمان، درک میچگونه رویدادها در یک 

 فریب

ی ورزشی است. هدف این تاکتیک، ایجاد ی یک حرکت دروغین یا غلط، یک المان مرسوم از رقابت در زمینهایده

تصوری از ضعف یا قصد غلط در ذهن رقیب و سپس عمل کردن به روشی کاملاً متفاوت و غیرمنتظره است. تأثیر 

 باشد.  ای میآن در ایجاد مزیت لحظه

سازد  را متقاعد ای عمل کند تا رقیبکننده این است که به گونهالمان معمولی از چنین فریبی برای ارتکاب       

که رویدادهای معینی در ادامه اتفاق خواند افتاد و برای رقیب این است که متعاقباً یک واکنش خاص را مرتکب 

شود. وقتی چنین تعهدی انجام شود و وضعیت رقیب در مواجه با یک ابتکارعمل مورد انتظار از تعادل خارج شود 

 دهد.کننده جهت را تغییر میابو بازگشت به حالت تعادل غیرممکن باشد، ارتک

 ی پنالتی کناری کوتاه حاصلی واضح قابل مشاهده، تاکتیکی است که در هاکی وقتی گل از حملهیک نمونه      

کند و آن را برای بازیکن دوم به منظور ضربه زدن شود، قابل مشاهده است. یک بازیکن توپ را بلوکه میمی
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دهد تا برای دریافت توپ بان را فریب میزند و دروازهی اشتباهی به توپ میربهنماید. این بازیکن ضجاسازی می

شود که توپ را در جهت اندکی شیرجه بزند. با این وجود، توپ از طریق بازیکن سوم به بازیکنی پاس داده می

حرکت  وقتی که بهبان در حال افتادن بلوکه شده است. کند که توسط دروازهمتفاوت به سمت بازیکنی پرتاب می

ها را برای گرفتن توپی که در مسیر جدیدی پرتاب بان غیرممکن است که آندفاعی روی آورند، تقریباً برای دروازه

 شده است، کنار بزند.

. ها متفاوت استکه شرایط از واقعیت آنشود فریب، وقتی با موفقیت اجرا شود موجب ایجاد این تصویر می       

کند. پس از ها در مورد واقعیت درک شده، عمل میگیرد، بر اساس باور آنش فریب قرار میفردی که هدف تلا

شوند وقتی که افکاری که فکر آور و احتمالاً سردرگمی روبرو میها با یک جابجایی شگفتگذشت زمان، آن

 اند. کردند درست باشند در حقیقت اشتباه بودهمی

ز ناتوانی و سردرگمی در ذهن هدف، مزیت و آزادی نسبی عملی را در اختیار آغازگر ی زمانی ادر رقابت، دوره       

 دهد.فریب قرار می

اند زیرا منافع و برانگیز باقی ماندههای مشهور از اقدام رقابتی وجود دارند که بحثدر تجارت، تعدادی از مثال

 شوند.مضرات آن به ترفندهای درک شده نسبت داده می

برور  یاند. مقالهی فریب صورت گرفته در تاریخ ارتقا رویداد، برآمدهها به واسطهترین مثالی از برجستهبرخ       

به بازاریابی کمین به عنوان روشی برای دستیابی به مزایای ارتقا زیاد غیرمستقیم از رویدادهای عمده تا معایب 

امریکن اکسپرس و ویزا، فوجی و کوداک و نایکی و  کند. او رقابت میانمستقیم از رقبای تبلیغاتی، اشاره می

اند و یکی از هر گذاری در ارتقا در رویدادهای کلاس جهانی وابستهکند که همگی بر سرمایهآدیداس را بیان می

کاری به دست آورده ای را از طریق اقدامات نابهنگام و فریبکند که دیگری مزیت ناعادلانهها ادعا مییک از جفت

 اند.و جام جهانی فوتبال مطرح شده 2000های المپیک ای در ارتقا بازی. اخیراً، ادعاها و ادعاهای متقابل مشابهاست

البته، ترفندها به عنوان اقدامات کثیف، ناعادلانه، نابهنگام و از لحاظ اخلاقی اشتباه توسط کسانی که ضرر        

ند اگویند که از سهامداران خود مراقبت نمودهر، برندگان صرفاً میاند. از طرف دیگاند، به چالش کشیده شدهکرده

 اند.و هیچ عمل اشتباهی را مرتکب نشده
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 ها از واقعیت(تصورات از واقعیت)برداشت

در یک سطح استراتژیک، رقابت ضرورتاً رقابت بین فرایندهای فکری رقبا است. این یک تعامل نامحسوس میان 

های رقابت است. توجه داشته باشید که مشایعت حالت ذهنی تمامی رقبا غیرقابل مشاهده ادراک تمامی جنبه

ود، شتر از آنچه در استراتژی ظاهر میها و عملیات اغلب درام رقابت را حداقل برای بینندگان راحتاست. تاکتیک

 سازند.آشکار می

گیری کنند. فریب ادراک شرایط پیرامون، تصمیمها و اقدامات بر اساس تصورات و رقبا باید در مورد جهت      

بع ترین مناالمانی از استراتژی است که هدف آن دخالت در درک رقیب از واقعیت است. این مزیت حتی با متوسط

 ها از واقعیت متفاوت است.رسد که رقیب باور کند که شرایط آنوقتی به انجام می

رسان نیست به استثنای اقدامات فریبکارانه که منجر به حالت آسیب این روش لزوماً یک فرایند مخرب یا       

سازد. اقدام غافلگیرکننده ها را در تفکر روشن در مورد داوری، ناتوان میشود و آنسردرگمی و عدم توازن رقیب می

ت ی رقیب نسبنظمی روانشناختتوان به بیانداز از یک اقدام را میو غیرمنتظره، حرکت مبهم و نشانگرهای غلط

 داد.

های شود. او تلاشهای او در مورد فریب آشکار میتأکید استاد سان بر بعد روانشناختی یک رقابت در دیدگاه       

کند؛ او ایجاد تصور غلط را صورت گرفته به منظور مداخله با دیدگاه رقیب در مورد واقعیت را ارزشگذاری می

ی ادراک اشتباه محروم شود وقتی به واسطهگمی و ناهماهنگی رقیب مینماید، تصوری که موجب سردرترغیب می

 شده باشد:

ی فریب است. وقتی به نفعتان است، حرکت کنید و تغییراتی را در وضعیت توسط متفرق امروزه جنگ بر پایه

 کردن و جمع کردن نیروها ایجاد نمائید.

 و دوباره:

بنابراین، وقتی توانمند هستید، وانمود به ناتوانی کنید و وقتی فعال هستید ی فریب است. تمام جنگاوری بر پایه

ای نشان دهید که دور هستید و وقتی دور هستید، به عدم فعالیت وانمود کنید. وقتی نزدیک هستید، به گونه

و  وانمود کنیدنظمی را ای را نشان دهید تا او را فریب دهید؛ بیوانمود کنید که نزدیک هستید. به دشمن طعمه

 به او حمله کنید.

الملل، نظامی، سازمان جاسوسی و ضد جاسوسی بر اهمیت بحث در رابطه با مسائل فریب در روابط بین    

ود ی خروانشناسی و به خصوص ماهیت ادراک انسان در به کارگیری آن در ممارست فریب، تأکید دارد. والی، ارائه
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بنا نهاده است. در ساختار         "ادراک اشتباه"شناسیادراک متمرکز بر گونهبندی برای را بر مبنای طرح طبقه

   شود.بندی او، او در میان چندین المان از فریب، تمایز قائل میطبقه

ی آن، ایجاد ادعای غلط در واقعیت است. جادوگران این فریب، تحریف واقعیت دریافتی است؛ وظیفه       

 شود:هر فریب تنها از دو بخش تشکیل می نامند.می "حقه"یا  "جادو"را

 بندی دوباره و خیره شدن؛ ودورویی، پنهان کردن واقعیت از طریق نقاب زدن، بسته 

 .ظاهرسازی)تظاهر(، نشان دادن غلط از طریق تقلید کردن، جعل کردن و فریفتن 

 نماید:ها در این فرآیند از فریب را شناسایی میوالی یک سری از گام

 شناسایی یک هدف استراتژیک: آنچه که باید از طریق فریب به دست آید. .1

 خواهد هدفش نسبت به شرایط واکنش نشان دهد.انتخاب این که طراح چگونه می .2

ها فکر کند و خواهد هدف در رابطه با حقایق یا رویدادگیری در مورد این که طراح چگونه میتصمیم .3

 درک نماید. حقیقتاً چه چیزی را باید دریافت و

ی آن چه که باید در مورد این حقایق یا رویدادهای متوجه، پنهان شود و نشان دادن گیری دربارهتصمیم .4

 هاست.آن چه که به نفع آن

تحلیل الگوی مورد واقعی که باید پنهان شود تا خصوصیات متمایز آن شناسایی شوند، به ویژه این که  .5

لگوی دیگری حذف یا اضافه شود تا این الگو به طور مناسب، نقاب کدام یک از این خصوصیات باید برای ا

 بندی دوباره و خیره شدن را انجام دهد.زدن، بسته

برای مورد غلط نیز کارهای مشابه را انجام دهید تا الگوی دیگری که به طور باورنکردنی تقلید کردن،  .6

 دهد، ایجاد شود.جعل کردن و فریفتن را انجام می

هایی برای معرفی این نتیجه به ی مطلوب و روش پنهانی آن، گام بعدی، کشف روشیجهبا طراحی نت .7

 هدف است.

 گردد.فاز عملیاتی آغاز می .8

کنند باید نسبت به حسگرهای هدف دایر های غلط ارتباط برقرار میها ویژگیهایی که از طریق آنکانال .9

 و صریح باشند.

 آن را بپذیرد.هدف باید با درک نتیجه به عنوان فریب،  .10

گرا در تجارت. در اینجا، هدف، توضیح والی از فرآیند فریب در کل کاربردی است، به خصوص برای فریب هدف

 کننده داده شود.ایجاد جابجایی روانشناسی کافی در رقیب است تا امکان یک منفعت رقابتی به ارتکاب
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حتمال به ار علاقمند به رقابت در جای دیگری است، برای ایجاد اثر در ذهن رقیبی که شرکت کانونی بیشت       

شود را به وجود آورد. این مثال را در جهان تجارت در پذیری میتوان رفتاری را که موجب ایجاد آسیبزیاد می

 نظر بگیرید.

داوطلبان دهد. را ارائه می 1980ی های کولا در دهیههای جنگفریب یک تفسیر قابل قبول از یکی از جنبه       

های کوکاکولا و پپسی را تهدید کردند. یک برند جدید کانادایی،                جدید، امپراطوری نوشیدنی

President’s Choice  بخش قابل توجهی از بازار داخلی را در دست گرفت. مدیرعامل، داگ نیکولز، از این که

 President’s Choiceها رشد اضی بود در حالی که آنها دلار را بر برندهای ملی تحمیل کرده بودند، رمیلیون

 را نادیده گرفتند. 

توانست صرفنظر کند. تولید، بازاریابی، کردند که از آن نمیشاید کوک و پپسی، نیکولز را وارد تعهدی می       

           ی محصول خود کرد. در این نقطه، توزیع و حتی شاید بدهی، او را متعهد به دنبال کردن آینده

President’s Choice های خود را به طور قابل توجهی کاهش دادند، پذیر شد. کوک و پپسی، قیمتآسیب

 کمتر از سطحی که رقیبشان قادر به تحمل آن بود. این کار موجب فراموشی داگ نیکولز شد. 

ه خواند تا شرایطی کقانه را فرامیهنر فریب، هنری در تفکر خلاقانه است. استاد سان کاربردی از تفکر خلا       

و  "طبیعی"کنند را ایجاد نماید. او به آن به عنوان کاربردی از نیروهای در درک رقیب از واقعیت مداخله می

 کند:اشاره می "غیرعادی"

 کند، ناشی از عملیاتی دشمن را بدون رنج شکست کشیدن، تحمل میاین که ارتش مطمئن است که حمله       

است... در کل، در جنگ، از نیروی طبیعی برای درگیری استفاده کنید؛ از نیروی  "غیرعادی"و  "طبیعی"نیروهای 

 های درهمی حلقهها به همان اندازهغیرعادی برای پیروزی... . این دو نیرو متقابلاً بازفرآور هستند؛ اثر متقابل آن

 ود؟شیابد و دیگری آغاز مید که در کجا یکی پایان میتواند تعیین کنباشد. چه کسی میحد میتنیده، بی

 رسد منبع اصلی مقابله باشد، آغاز گردید.از دیدگاه رقیب، رقابت با درگیری شرکت کانوی با آنچه که به نظر می

فریب استاد سان این است که زمانیکه مشعول ایجاد این ظاهرسازی و حرکت برای تضمین تقویت این ظاهرسازی 

 شود.طراحی می "غیرعادی"رقیبا است، منبع اصلی حمله به منظور آمدن از جهت غیرمنتظره و یا  در ذهن

ی باورش به ظرفیت نامحدود جالب است که سان تیزو منطق خود برای موفقیت در کاربرد فریب را بر پایه      

 استراتژیست برای خلاقیت، بنا نهاده است:

پایان ها و زمین نامتنهای است؛ بیی آسماناستفاده از نیروهای غیرعادی به اندازهها در حالا، منابع این مهارت

شمار ها بیباشند اما ملودی آنهای موسیقی تنها پنج تا میهای بزرگ ... . تعداد نتی جریان رودخانهبه اندازه
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ا هتنها پنج تا هستند اما ترکیب آنهای اولیه ها را شنید ... . تعداد رنگتوان تمامی آنهستند به طوریکه نمی

 ها را دید.توان تمامی آننهایت است به طوریکه نمیبی

 ند:کایجاد یک المان فریبنده در تفکر استراتژیکی کافی نیست؛ استاد سان از تقاضاهای اجرای عملیاتی تقدیر می

وم؛ ضعف و قدرت معلوم .. . پریشانی آشکار و معلوم محصول دستور و نظم خوب است؛ ترسویی و شجاعت معل

 نظمی به سازمان؛ ترسویی و شجاعت به شرایط؛ قدرت و ضعف به وضعیت بستگی دارند.نظم و بی

 هستند؟  لی تجاری قابل اعماها در رابطه با فریب در زمینهپس چگونه این ایده

فریب امنیت اشتباه توسط مانور شرکتی خود را در مثال زیر از یک فریب موفق را در نظر بگیرید که در آن       

ی آمریکایی، اسچاوین است که به طور موقت یابد. این داستان یکی از تولیدکنندگان قدرتمند چرخهفریبنده می

ی اسیایی، نزدیک ی چرخه، یک تولیدکنندهGiantبه مدت، ناتوان شد. شرکت به دلیل مشکلات صنعتی کوتاه

ی و های مهم از طراحکند. اسچاوین بعدها از اینکه دریافت که کنترل جنبهی تولید کمک شد تا به کسری بودجه

تکنولوژی خود را از دست داده است، غافلگیر شد، غافلگیری از طریق مدیریت ادراک اسچاوین از مقاصد و 

لت پذیر او یک حابه ارمغان آمد. اسچاوین ناعدالتی را بدون درک اینکه آسیب Ginatهای آن توسط توانایی

 زید. شناسی، خودساخته بود، فریاد میروان

ها یک شرکت کانونی به هایی که در آندر نهایت، این شش گام زیر از توضیح والی برای رقابت بین تجارت      

 نمایند:جاشدگی حداقل موقتی در رقیب است، استفاده میدنبال جابه

کند که برای ایجاد درکی است از یب هدایت میشرکت کانونی، پژوهشی را برای تعیین دیدگاه جهانی رق .1

هایی برای انجام تجارت هستند. این شامل درک تاریخ ها روشکند که اینآنچه رقیب باور دارد و درک می

 آن است، آنچه که موفقیت آن به اثبات رسیده است و آنچه که منجر به نکات ضعف شده است.

 کند.از موفقیت، رفتا و عمل میشرکت کانونی به طور سازگار با مدل رقیب  .2

کند تا اطمینان یابد که رقیب به رفتار او توجه دارد و که رقیب با درک خود از شرکت کانونی بررسی می .3

 دهد.واقعیت تجاری، پاسخ داده و واکنش نشان می

ابد مینان یدارد تا اطشرکت کانونی، رفتار خود را برای مدت زمان کافی سازگار با انتظارات رقیب نگه می .4

 که رفتار شرکت کانونی از نظر رقیب، عادی است.

 کند.بدون هشدار قبلی، شرکت کانونی خارج از حالت عادی رقیب عمل می .5
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کند و در حالیکه رقیب در درک شرکت کانونی به مشکل رقیب در تفسیر این رفتار غیرعادی توجه می .6

ذاری گجاشدگی رقیب، سرمایهکانونی بر جابه کند، شرکترویدادها و یافتن روشی برای پاسخ تقلا می

 نماید.می

 قدرت

ا، توانایی هرود. این ستیزی از داراییبه طور مستقیم، قدرت با تصویر خود از نیرو و نیرومندی، حتی اجبار پیش می

 ترین پیروز خواهد شد.ترین و مصممترین، بامهارتقویو اراده است: 

رقابتی، این تصویر درست است. با این وجود، اگر این تنها فرمول برای قدرت باشد  هایدر بسیاری از زمینه      

ه رقبای دهند کتر و با توانایی کمتر محکوم به شکست هستند. با این وجود، مشاهدات نشان میپس رقبای ضعیف

 است.  توانند موفق شوند اما استراتژی حمایتی بر جبر متفاوتی از قدرت وابستهتر نیز میکوچک

حم رتری از تکیه کردن به نیروی بیدهد که تفسیر کلیشناسی اجتماعی، توضیحی از قدرت را ارائه میروان     

دهد: وقتی فردی از فرد ی وابستگی را در مرکز این ایده از قدرت قرار میدهد. این تفسیر، تجربهرا پیشنهاد می

 شود. ی اولی میتر باشد، دومی وابستهدیگری قوی

 شود.ده ایجاد و حل و فصل میش درکدر رقابت، ادراک مهم و حیاتی هستند: قدرت از طریق وابستگی        

ی توانایی در ایجاد تغییر قابل مشاهده است، یکی از طریق غالب شدن به واسطه جنبهرفتار قدرتمند از دو        

 پذیر نباشد.رفتار فرد نسبت به رقیب غالب، آسیبدر رفتار رقیب؛ دیگری قرار گرفتن در موقعیتی که 

 کاربرد قیود موثر

ها را وادار کنند و آنشود که اراده و خواست خود را بر دیگران اعمال میافراد ثروتمند معمولاً به افرادی گفته می

           نمایند. قدرت به ذهن، هایی را انتخاب نمیکنند که معمولًا این افراد چنین روشهایی میبه عمل به روش

 دهد.هایی از افراد قدرتمند برای اجبار اجابت و پذیرفتن را میتوانایی

ی کافی ثروتمند و شوند که به اندازههایی نسبت داده مینهادهای قدرتمند در تجارت معمولًا به شرکت       

 باشند.خود، می دارای نفوذ و قدرت کافی برای مرتب کردن امور تجاری به نفع

های نهادهای قدرتمند است: یک شرکت، قدرتمند ماهیت این دیدگاه از قدرت وابسته به موجودیت در توانایی       

، ماکروسافت و نسله به عنوان باشد. شرکت کوکا کولاهای غافلگیرکننده میها و تواناییاست زیرا دارای دارایی

 کنند. ریابی به ذهن خطور میهایی با قدرت عظیم مالی و بازاشرکت
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ه در آور بود، هدف امپراطور فرانسهای لشکرکشی ناپلئونی که برای وان کلاسویتز بسیار الزامیکی از ویژگی       

 ناپذیر، پیروزی برای فرانسه بود. ی بحثوقوع رزولوشن در رقابت نظامی بود. هدف ناپلئون برای یک نتیجه

ورد ی وان کلاسویتز در مای برای نظریهی روشن و قطعی از مبارزه تبدیل به پایهنتیجه ی دستیابی بهایده       

جنگ و به خصوص هدف از مبارزه شد. او هدف از یک مواجهه با فرد موفق را در صورتی که سه معیار زیر برآورده 

 شوند، تقلیل داد:

 .خوردکه دشمن در مبارزه شکست  .1

تجدید قوا و در نتیجه عدم توانایی در گرد آمدن دوباره و مبارزه، تسلیم شدند، ها به دلیل ناتوانی در که آن .2

 و

پیمانی با کسانی که برای کمک به دشمن دچار شکست آنچنان متقاعدکننده بود که هر گونه احتمال هم .3

 کرد.شدند را دلسرد میوسوسه می

وان ته توانایی رقیب در تهدید کردن است. این را میقدرت از نظر کلاسویتز، شایستگی نیرو برای پایان دادن ب       

 رحم تفسیر نمود. به صورت نیروی بی

ها، آگاه است. در واقع، او به این اما وان کلاسویتز همچنین از اهمیت روحیه در پیروزی یا شکست مبارزه       

وضوع نگرد. در نتیجه، ممال نیرو، میتر در به وجود آوردن موفقیت نسبت به توانایی اعمسئله به صورت مورد قطعی

 ی رقیب برای مبارزه.گردد: قدرت حذف ارادهدیگر در این مفهوم از قدرت، پدیدار می

 اجتناب از وابستگی

مند های افراد قدرتانداز دیگری از قدرت را در نظر بگیرید. ماهیت قدرت را بیشتر از آنکه در توانایی و داراییچشم

 قرار دهید، در افراد موثرتر در نظر بگیرید. 

توان به عنوان غالب آمدن در یک رابطه بین دو نهاد اجتماعی، برای شناسی اجتماعی، قدرت را میاز نظر روان      

 ، تعریف نمود. زمانیکه شرایط زیر برآورده شوند:Bو فرد  Aمثال بین فرد 

 اثر بگذارد، و Bنهاد بخواهد بر  Aاگر نهاد  .1

در پاداش دادن یا مجازات کردن، دریافت کند،  Aرا از طریق توانایی نهاد  Aوابستگی به نهاد  Bاگر نهاد  .2

 و

 Bی نهاد یافته، میل کاهشAهای برای برآورده کردن خواسته Bی نهاد یافتهمیل افزایش Aاگر نهاد  .3

 برای برآورده نکردن را درک کند.
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 قدرت دارد.  Bبر  Aپس، نهاد 

دهد تا کند. این به ما اجازه میمثالی که در اینجا زده شد، این مفهوم از قدرت در رابطه بین دو فرد را بیان می

 یابد را در نظر بگیریم. رحم توسعه میهای دقیق از قدرتی که فراتر از نیروی بیجنبه

دز دونالارپردازان آن را در نظر بگیرید. در این روابط، مکدونالدز و کبرای تشریح این ایده، روابط بین مک      

به شخص  ی راتوانند محصولها نمیدونالدز را دارند؛ آنی تأمین مکقدرتمند است زیرا کارپردازان آن تنها اجازه

 باشد.دونالدز قدرتمند است زیرا قادر به اعمال چنین شروط تجاری میدیگری عرضه کنند. در نتیجه، مک

دونالدز را دریافت دونالدز همچنین قدرتمند است زیرا کارپرداز وابستگی به مکگاه کارپرداز، مکداز دی       

 ماند.کند. این جنبه از قدرت در ذهن کارپرداز باقی میمی

 رتهای این تعریف به این صورت است که قدرت یه شکل مطلق خود وجود ندارد و مهمپرکاربردترین ویژگی       

ند. کها را درک میای قدرتمند است که دیگری وابستگی آنی آن در فریب، فرد تنها تا درجهاز آن به دلیل پایه

: آید. از این رو، یک پارادوکسی تمایلات مبتنی بر درک صحیح هدفش، بدست میدر نتیجه، قدرت تنها به واسطه

تگی ها وابسشود زیرا در میان انسانتر قدرتمند میکند، کمهر چه فرد برای بدست آوردن قدرت بیشتر تلاش می

 با وابستگی متقابل مقاومت خواهد شد، حداقل در ادراک این چنین است.

یروی تواند فشار یا نای تقلیل یابد که یک شرکت میتواند به درجهشکی نیست که قدرت در استراتژی می      

 ند.غیرقابل مقاومتی را بر رقیب تجاری خود تحمیل ک

ی اقدامش ی آزادی دارد، حداقل تا وقتی که مدیران اجرایی آن قادر به انتخاب دورهاما یک شرکت اراده      

ربرد شناسی علاوه بر تفسیر خالص مرتبط با کانیازمند یک تفسیر روان "فشار غیرقابل مقاومت"باشند. بنابراین، 

 نیروی فیزیکی است.

ا، قابل هی آنکنندگان وابستهها و تأمینک شده به وضوح در روابط بین شرکتقدرت به صورت وابستگی در       

ی یک شرکت ممکن است توسط مشتریان یا ارباب رجوع دیکته شود: مشتریان تا حدی مشاهده است. هنوز آینده

 ها را درک کند. قدرتمند هستند که یک شرکت وابستگی به آن

ا چیست؟ از بحث بالا، شرکت دیگر تا حدی قدرتمندتر است که شرایط پس معنای قدرت در یک ارتباط بین رقب

کند؛ چنین موردی در ایجاد استانداردهای محصول وجود دارد. این ممکن است به عنوان رفتار رقابتی را دیکته می

 در استراتژی تجاری در نظر گرفته شود.  "نیروی غیرقابل مقاومت"
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ر نیز وجود دارد که ظهور قدرت در درک وابستگی یک رقیب بر دیگری است. با این وجود، یک دیدگاه دیگ       

 یاین شکلی از قدرت است که به یک شرکت کوچک امکان رقابت کارآمد را بر اساس شرایط خود و به واسطه

کند. ظهور خطوط درک وابستگی کم، بدون توجه به کاربرد رقیب از نیروی تجاری غیرقابل مقاومت، فراهم می

 ی کم در یک صنعت مسافربری بسیار رقابتی، یک مورد از این موارد است.وایی با هزینهه

ر تهایی با قیمت کمفروش انبار، تابوتکوستکو، یک خردهمثال دیگری در صنعت تابوت آمریکا وجود دارد.        

ا کاهش شود روابستگی کمی درک میها ای که بر آنجنازههای تشییعگاهفروشد، بنابراین قدرت تسلط اقامترا می

 دهد.می

شده، ایجاد شده  در حالیکه در اینجا تمایزی میان قدرت به عنوان نیرو و قدرت به عنوان وابستگی درک       

 توان بیرون آورد. است، موردی را برای ابتکار عمل استراتژیک در ترکیبی از هر دو می

سازی ها یکی شرکت کانونی ممکن است با هدف ایمندهد که در آنئه میای از اقدامات را ارامیلان محدودهمک

یک مزیت نسبی با رقیبش از آن استفاده کند. اگر نیروی حرکت آنی از طریق ابتکار عمل با موفقیت ایجاد شود، 

 انتخاب جاییی مرتبط با جابهشده صورت حالتی از وابستگی درکراینکنند و در غیهر دو رفتاری را القا می

 شود. می

ود، هستند. با این وج شده، توصیفات سودمندی برای بازی وقتیکه شروع شود، نیرومندی و وابستگی درک       

 دهی خود رقابت مورد بررسی قرار داد. ی شکلتوان از جنبههمچنین قدرت را می

ای هها و ابتکار عملاحتمال زیاد ابتکار عملکنند، به رقبایی که با همدیگر در بیش از یک بازار رقابت می       

ان، رو شدن با رقبا در یک بازار به طور همزممتقابلی را با هدف تأثیرگذاری بر حالت کلی ارتباط رقابتی به جای روبه

، JetBlueی کم، مثالی از این مورد است؛ در ایالات متحده، کنند. صنعت خطوط هوایی با هزینهانتخاب می

Frontier ،AirTran  وAouthWest  .در میان نیرومندترین رقبا در تعداد زیادی از بازارهای مسافرتی بودند

 هند:دگراث، ارتباط بین رقبا در سرتاسر بازارها از لحاظ این سه مشخصه را توضیح میون پوتن و مکمیلان، مک

انند هایی هماساس انگیزه واکنش به یک ابتکار عمل شرکت کانونی در یک بازار بر گرایش رقیب برای .1

 سهام موجود بازار، سودآوری و کمک مالی

جذابیت بازار برای شرکت کانونی و بنابراین ابتکار عمل احتمالی آن بر اساس سهام بازار، سودآوری و  .2

 کمک مالی برآورده شده

اس دارایی ستوانایی نسبی شرکت کانونی و رقیب در حفظ ابتکار عمل و نیز دفع کردن چنین حرکتی بر ا .3

 ی توزیع.هایی همچون وسیلههمانند تکنولوژی و توانمندی
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کنندگان به های شرکتدهد که هم مضمون رقابتی و هم مشخصهبعدی از قدرت نسبی نشان میی سهاین ارائه

 امند.نکیلان و همکارانش آن را یک وضعیت از وابستگی متقابل استراتژیک میکنند که مکوضعیتی کمک می

ی در دسترس برای هدایت یک کمپین به منظور کنترل بازار به صورت یک شرکت کانونی دارای شش گزینه        

 تعریف شده در بالاست:

نشینی از طریق به کارگیری منابع ی مستقیم طراحی شدهبرای مجبور کردن رقیب به عقبحمله .1

 و واکنش خود دارد.غافلگیرکننده که در آن یک رقیب توانمندی کمی در حفظ پاسخ 

ها این داوری وجود دارد که شرکت کانونی از طریق کند که در آنرقابت با دقت بازارهایی را انتخاب می .2

 یابد.شود که به آسانی با رقیب مطابقت نمیانتخابی از ابتکار عمل غالب می

هایی اجرا مترقی در زمینهی قوت رقیب با استفاده از رشد متمرکز و ای از نقطهکمپین گرلا در زمینه .3

میلان با دقت شرح باشند. مکها آماده شده است، محدودتر میشود که نسبت به آنچه رقیب برای آنمی

 دهد. می

ای که به طور خاص برای تظاهر: ابتکار عمل طراحی شده به منظور پرت کردن حواس رقیب از زمینه .4

 شرکت کانونی ارزشمند است.

فتد: شرکت ایکی یا دو پیاده در برابر تحصیل امتیازاتی( چنانکه در شطرنج اتفاق میگمبیت)از دست دادن  .5

 ی قربانی کردن موقعیت آمادهای که ارزشمند است به واسطهکانونی فرصتی را برای ابتکار عمل در زمینه

 کند.به حمله در جایی دیگر ایجاد می

زی را به منظور بدست آوردن هم پاداش در دسترسی افتد که هر دو رقیب پایان بابرداشت وقتی اتفاق می .6

 زنند.ای که ارزش کمی در آینده دارد، رقم میگذاری کم در زمینهبرای سرمایه

میلان و همکارانش، توانایی یک شرکت کانونی در به دست آوردن ی قدرت به کار گرفته شده توسط مکمحاسبه

ارزش بالا، بیرون انداختن رقیب از بازارهایی که برای توسعه در  ی خود در بازارهایی باسه چیز است: حفظ سلطه

رقیب در مورد بازارهایی که به نظر او جذاب در نظر گرفته های آینده مطلوب هستند و شکل دادن به دیدگاه

 شوند.می

 ها از وابستگیبرداشت

ه اپل، رسد کگرفته شود. به نظر میکند وقتی استراتژی در نظر قدرت به ذهن انسان به صورت طبیعی خطور می

ند. کهای موسیقی و برای موسیقی قانونی قابل دانلود، امر میکنندهموقعیت قدرتمندی در بازار را برای پخش

ها و قیمت محصول رهبری کند. چنین تواند دیگران را در مشخصات ویژگیقدرت بر توانایی دلالت دارد که می

 شود. اشاره می "و چیرگی تسلط"موقعیتی حتی با عنوان 
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هدف تحت شرایطی از یک هایی به منظور دستیابی به ی حس مشترک استراتژی، ساخت و ایجاد طرحایده       

 تر است که تعادل قدرت حفظ شود. مقابله از ورود است. این دستاورد وقتی خیلی آسان

بط است، اهمیت آن برای پیامدهای رقابتی اگرچه قدرت به شدت با استراتژی و تفکر استراتژیک مرت       

شود. مشکل یک پارادوکس است: هر چه فرد قدرت بیشتری تر از وقتی است که برای بار اول ظاهر مینامحسوس

افزار رماید نیز نسبت به نای که توسط مایکروسافت به ارمغان میالعادهداشته باشد، کمتر قدرتمند است. نفوذ فوق

 پذیر است.منبع باز، آسیب

های نندهکی اپل در پخشاین نیز در شرایط معرفی شده از اپل در بالا به تصویر کشیده شده است. پیشینه       

، کند؛ هر چه قدرتمندتر باشدای را از رقبای بالقوه جذب میموسیقی به صورت دیسک سخت به طور طبیعی علاقه

به دنبال کمک اپل در به  Real Networksاحتمال اینکه دیگران در جستجوی منافع خود باشند، بیشتر است. 

ی موسیقی برای دانلود موزیک برای آیپدهای اپل بود. اپل این کمک ی دسترسی به کتابخانهدست آوردن اجازه

روشی برای دستیابی به دانلودها را در جایی دیگر پیدا کرد. این  Real Networksرا رد کرد و تقریباً به ناچار، 

 ماکروسافت است تا جایگاه اپل را تقلیل بخشد.ها توسط دیگران از جمله تنها آغاز تلاش

هایی که منافعی در یک های متعددی است که آنیکی از موضوعات در تفکر معاصر در مورد استراتژی، روش       

هایی از تأثیر سهامداران معمولاً ادعاهای اقتصادی، گیری آن تأثیر گذارند. نقشهتوانند بر جهترند میشرکت دا

ی فرهنگی و دهد که باید توسط یک شرکت در زمینهفیزیکی، اطلاعاتی، اخلاقی و اجتماعی را تشخیص می

 مشارکتی تعیین گردند.

ه ای است کگیری درجهگیرد در تلاش برای اندازهرت میتجزیه و تحلیلی که پس از چنین نگاشتی صو        

جهت شرکتی باید با انتظارات خارجی تطابق داشته باشند. این تأثیر، معیاری از قدرت اعمال شده توسط سهامداران 

 است. 

گیری شرکتی از طریق یک رزولوشن ی فکری در مورد استراتژی آن را به صورت ایجاد جهتاین جنبه       

ی کوتیلیا به پادشاه برای مدیریت توصیهدهد. سیاسی ناشی از مجموع بردارهای تأثیرگذاری سهامداران، ارائه می

ریت ی او برای مدیارتباطات رقابتی با کشورهای مستقل همسایه نیز یک موضوع سیاسی را به دنبال دارد. نظریه

رت متمرکز بر دیپلماسی است. نمایندگان و سفیران ارتباطات پادشاهی با کشورهای همسایه بر اساس شکلی از قد

ها از نزدیک و گوش دادن و کاوش کردن به ی توانمندیپادشاه، زمان زیادی را در کشورهای همسایه به مشاهده

هایی برای تشکیل متحدانی بر اساس مقاصد منظور استخراج مقاصد همسایگان، صرف کردند. همچنین تلاش

 ت. متقابل صورت گرفته اس
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رفداری ط "دشمنان دشمن من"شوند، کوتیلیا از ایجاد دوستی ساختاری با وقتی کشورها به رقبا تبدیل می       

کند. قدرت از لحاظ کوتیلیا، توانایی به کار گرفتن دوستان به منظور پرت کردن حواس یک رقیب در مواجه با می

یا برای مدیریت روابط بین کشورهای رقیب بر اساس ی کوتیلهای مختلف است. نظریهگیریتهدیدهایی از جهت

ای از کشورهاست. قدرت از توانایی یک کشور در متقاعد کردن اصول ساختاری به تصویر کشیده شده در دایره

 کند.آید در حالی که پادشاه از عقب حمله میدوست به منظور پرت کردن حواس یک رقیب به وجود می

آمیز باشد و پادشاه، پادشاهی رقیب را به اشغال خود درآورد، ه اگر این حمله موفقیتتوجه داشته باشید ک       

 . شوندکند: دوستان قدیمی به دشمنان ساختاری تبدیل میالگوی ساختاری از متحدان و دشمنان تغییر می

سان تیزو تأکید قابل توجهی را بر توانایی عمومی برای مانور دادن ارتش خود در موقعیتی از مزیت رقابتی        

های رقیب و شرایط غالب، ژنرال سان تیزو ارتش خود را گذاشته است. استفاده از ارزیابی او از مقاصد و توانمندی

 دهد. برای حمله به نقطه ضعف رقیب خود، قرار می

انداز بلندمدتی را در نظر گرفت به طوریکه پویایی در دست گرفتن کنترل از طریق توالی میلان چشممک       

کند این است که ابتکار استراتژیکی ی متقابل را مطرح ساخت. بحثی که او مطرح میابتکارهای رقابتی و حمله

حفظ د. کند، تکمیل شوبینی میبتی را پیشهای احتمالی رقیب به حرکت رقاریزی که واکنشباید توسط برنامه

هستند و مدت زمان محدودی  یکند مزایا موقتاست که فرض می ذهنیتیقدرت برای حرکت رقابتی نیازمند 

  دارند.

سازی و مقدمات مزیت رقابتی را میلان به مخاطب، آمادههای زیر از منابع ابتکار استراتژیکی، مکبرای مثال       

 کند. یادآوری می

ها انتظار برود که در صنعت، به خصوص اگر از آن مهممواد و اجزای  حفاظت از دسترسی بهبینی و پیش       

ب شروع به رقیهایی تکمیل شوند که باید برای حفظ این مزیت زمانیکه مدت باشند، باید توسط گامی کوتاهعرضه

 کند، در نظر گرفته شوند. وضعیت د بییر، تاجر الماس، شرح خوبی از این نکته است. دور زدن این مزیت می

ید با رسد، به ضرر رقیب بادر تولید، ابتکار تولید یک محصول جدید بسیار موفق که به خوبی به فروش می       

 تکمیل گردد. این بحثیی اصلی، ی رقیب از نسخهناپذیر نسخهطراحی موازی جایگزین آن برای انتشار اجتناب

 خود با نسل بعدی از تکنولوژی موسیقی است.  ipadبرای شرکت اپل برای محصول 

میلان نیز اشاره دارد، تبلیغات تخیلی)نه صرفاً پرهزینه( دارای پتانسیلی برای ایجاد ابتکار همانطور که مک       

ال های خلاقانه دنبهای بعدی از ایدهکه با نسل باارزش از نظر استراتژیکی هستند. این مسئله نیازمند آن است

 ی بازاریابی، مقابله نماید. های اولیهسازی تلاشخنثیهای رقیب برای شود تا با تلاش
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خواهد تا در برابر منابع سکون)اینرسی( مقاومت کنند که پتانسیل حفظ ابتکار عمل از توانایی شرکت می       

یابد را دارد. جبران قدرت شرکتی، توانایی غلبه بر مقاومت به ابتکار عمل جریان میبرای تضعیف قدرتی که از 

های جدید پیش از این است که اقدام متقابل توسط رقیب اتفاق افتد و بسیاری گذاری در ابتکار عملمنظور سرمایه

هایی دن موانع اداری از جمله آنمیلان مشاهده نمود، آن نیازمند دور زدانند. همانطور که مکآن را غیرضروری می

آیند. همچنین، سهامداران باید ریزی به وجود میهای ساختاری، قانونی و برنامهاست که به احتمال زیاد از سیستم

وری شود، دآمیز میاز افزودن سکون که موجب آهسته کردن یا اجتناب از پیگیری به منظور ابتکار عمل موفقیت

 کنند. 

ها شاید واضح است، قدرت ر از یک مفهوم از قدرت در این سیر فکری مشهود است. یکی از آندو تفسی       

تمل ی ضعف که بهبود آن توسط رقیب غیرمحی بحرانی از نقطهمتشکل از کاربرد نیروی غافلگیرکننده در یک نقطه

 است. 

ین رود. ااین روش حمله به شمار میتر است، قدرت ذاتی در فرآیند تفکری است که از دیگری که نامحسوس       

ی از ایابد که دورهی منطقی دست میسنجد و به یک نتیجهقدرت تحلیلی است که تمامی شرایط مرتبط را می

 نامیده شود.  "تفکر استراتژیک قدرتمند"یابد. این ممکن است به اصطلاح اقدام به هدق عمومی آن دست می

ر پردازی وابسته است و بفکری از تلفیق است. آن بر داوری، بینش و خیال تفکر استراتژیک یک فعالیت       

باشد. با این وجود، هوش مصنوعی خالص غیرمولد است زیرا نیازمند این است که به اقدام ی بینش خلاقانه میپایه

قدام، این روند در اسیستماتیک تبدیل شود تا به مزیت رقابتی دست یابد. به دلیل مزایای کارایی و نظم و انضباط 

 همواره به سوی رسمی کردن فرآیند تفکر استراتژیک خواهد بود. 

همانطور که ممینتزبرگ اشاره دارد، رسمی کردن شامل اعمال ساختار به درون فرآیند تفکر است. آن از        

ین شود. اتنظم میهای تحلیل استاندارد، های مرسوم از مفاهیم و بکارگیری تکنیکبندیطریق کاربرد دسته

های اغلب خوب در کمک کردن به اصلاح تفکر، در واقع خلاقیت و داوری لازم برای تفکر استراتژیک را تلاش

 کند.سرکوب می

اگر این چنین باشد، قدرت در تفکر استراتژیکی اگر توسط ساختار تحمیل شده، محدود و مقید شده باشد،          

کند که موجب بهبود وضوح خلاقیت اختار، نظم و انضباطی را به تفکر تحمیل میرود. با این حال ساز دست می

شود. در اینجا، پارادوکس تفکر استراتژیک قرار دارد: قدرت برای تفکر استراتژیک بر نظم و تفکر استراتژیک می

 ند. کانضباط و ترتیب وابسته است و نظم و انضباط و ترتیب، قدرت تفکر استراتژیک را تضعیف می
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 ی مفهومی برای امنیت.نقشه 2-5شکل 

از  شناختی منبعیکنند که امنیت رواناند، بیان میامنیت یک حالت ذهنی است. اصولی که در اینجا کشف شده

گذاری کرد. از سوی دیگر اگر یکی از لحاظ توان بر یک فرصت سرمایهاستحکام و توانایی است که با آن می

 سازد. از این رو، درک اثراتگیرد که مزیت نسبی را ایمن میببیند، رقیب در موقعیتی قرار میشناختی ضرر روان

 انداز مزیتزمان، فریب و قدرت به همان اندازه حائز اهمیت است که از یک وضعیت دفاعی در در نظر گرفتن چشم

 باشد. تجاری از طریق اذعان، مهم می

 تأمل)بازتاب(

 استراتژیکی دارد؟ریتم چه نقشی در تفکر 

 فریب، اشتباه و غلط است. 

 باشند؟ شده چه می اصول اخلاقی ایجاد وابستگی درک

        

        

 

       


